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Introduzione
Durante il corso di Cooperazione internazionale sanjta@ame frequentato a inizio del

secondo anno di laurea magistradbiamo affrontato diverse tematiche socioculturali ed
economichal e | | 6 sshitaliarathe mondiale. Tra le ultime lezioni del cordopomesi

in cuiin aulasi e discusso sul cambiamento climatisoguerre, terrorismo sullo strapotere

delle multinazionaliil professore Fanni Canelles ha introdotto il tema dédieefitCorporation

volendoci lasciare con un ultimo spunto di riflessione positiva che ci potesse dare speranza e
proponendol o quasi come una possibile via r

corrotto nel sistemaocioeconomico globale.

Seppure in ltaliqueste relga imprenditorialisiano riconosciute a livello giuridico gia dal 2016

grazie alla legge di stabilitdel governo Renzcostituivanoun tipo di impresa a me totalmente
sconosciutoe chemi ha subito incuriositenormementel n s egui t o addé 6i nt e
universitaria deservice manager di GenerAlirelio Riccioli, il mio interesse riguardo a questo
AmonBecnefi tdo = continuato a écembratcsteaordnarie s pone
esistesse un tipo di realta imprenditoriale che non dovesse pestiastaregli standard di

no-profit o cooperativa sociale perontribuire al benessere delkocieta ede propri
stakeholders e mi € sembrato subito altrettanto entusiasmante ilfath e | 61 t al i a pot
il primato mondiale dopo gli Stati Unitb, nel | 6aver creato wuna | eg
giuridicamente questo tipo di impregaofit con obiettivi comunitari. Come fa notare |l
professore di Ec onomi Gtefadcedarhagracnvende sulssitotdélle d i B «
Societa Benefit italianequeste realta sembrano essere la concretizzazione della visione del
giurista statunitense Edwin Merrick Diedd, pu
attivit”™ doéi mpresa sono permesse e incoraggi

piuttosto che fonte d} profitto per i suoi p

La rilevanza detemanello scenario contemporaneo e la crescente mia curiosita a rignardo
hanno condotto alla decisione di dedicare il mio progetto di tesi a questa realta imprenditoriale

alternativa che, auspicabilmente, potra emergere sempre di piu nel contesto italiano e mondiale.

Ritrovando & stessa ispirazionerso il temanchenella mia cdlega di corso Giulia Marchese
siamo arrivate dopo un lungo confrontalla conclusione di iniziare un progetto di tesi
congiunto che si completasseon | 6apporto di entrambe | e no

indipendenti e autosufficienti, si saresb citati a vicenda @arte ddh ricerca empirica

1 Cfr. http://www.societabenefit.net/cosancle-societabenefit/consultato il 06/05/2018



http://www.societabenefit.net/cosa-sono-le-societa-benefit/

composta da questionari ed interviste sarebbe stata comune. In questo modo, abbiamo iniziato
a lavorare collaborando alla strutturazione dei nostri elaborati affinché risultassero

sufficientemente compleamtari eautonomi

Giulia, attraverso la sua indagine, ha descritto nel dettaglio cosaSecieia Benefit e B
corporation qual e la normativa che vi sta alle spattbe differenze essenziali ci sono tra
Benefit Corporation statunitensi e SociBenefit italianee quali sonali oneri ei beneficiad

essiannessi.

Il seguente elaborato si sviluppgirdvece attraverso un approfondimerdel welfare aziendale

di Societa Benefit e B corp italiane

L 6 e | a bi@ompdn@innanzitutto,di una prina delucidazione su cosa sialSocieta
Benefit e le B corpratione di come sono nate e arrivate, dopo alcuni afatlia loro prima
comparsa statunitengeello scenario italiano. %indra a definiranche cosa sia B Lab e quale
contributo abbia dato per lo sviluppo delle certificazioni B corp e, infirspisgheral lettore
cosa snole organizzazioni Teal che stanno prendendo piede sia in Italia che nel emohdo
sembrano essere il terreno fettile per il supporto di un benessere lavorateamente equo

e dignitoso per ogni lavoratare

Nel pri mo c apidioidie;a adlapgrafoddad ilaema delawtelfare aziendale nel
contesto nazionale e internazionale passando da alcunisteriai per arrivare allo scenario
contemporaneo. Mettendo in luce alcuni dei trend relativi ai servizi forniti ai dipendenti nelle
aziende italiane si passepii, alla descrizione del welfare aziendale delle imprese Ben#&fit
Corpche, per legge pe ottenere la certificazion@evono prestare particolare attenzione al
benessere di tutti i propri stakeholders. Questo primo capitolo introduttivo si concludera con la

delineazione degli obiettivi e i metodi della ricerca.

Il secondo capitolo vedra al meo i dipendenti delle aziende S8B corp italiane. Si
riporteranno leconsiderazionemere dalle indagini qualitative effettuatad alcuni referenti
aziendalj per comprenderguali servizi di welfarericevano nella propria azienda e che

importanza vattribuis@no.

Nel terzo capitol o si continuer?w |l 6anal i si
stakeholdersli Societa Benefit e B corp potenzialiconsumatdr Si metteranno in lugen
questo capitoloi dat i e me des punti dadehtil dbdaerfioauls greup realizzatol

contributo di alcunipossibili clienti. Tale indagine e volta a verificare la rilevanza che



potenzialiclienti prestano alla variabile welfare aziendale nel momenta dedlita dei prodotti

0 servizi da acquistare.

Il quarto capitolpinvecemetterdb r e ve ment e i n | pateazialfigaaziatore n z i o n

delle imprese Benefit prestano al welfare aziendale delle imprese nel momento della scelta degli

enti da finanziare.

Infine, nd quinto capitolosi potratrovareuna sintetica analisi dei contentgiativi al welfare
aziendale chalcunicasi di SB e B corp utilizzane condividononella loro comunicazione

online e offline

Le concl usi oni edenbulnbdeal naabl oirsait os ei cnocridiadiverse r i

indaginiaffrontaten e | | 0 sviluppo della ricerca. C i

as ¢

(O]

in modo definitivo al guesito: Aol webkfare

delle Societa BenefitéelleB cor p i taliane?o
Definizioni

Prima di affrontare il welfare aziendale delle societa benefit e dettdied B corps italiane
occorre specificare cossse sianesattamentdn questa seziondella tesiverra sottolineato
anche il ruolad i B L a b-profil chesimdcupa dela validaziordelle certificazioni B
corp e ddl 6 aggi or nsionklle BenefitdCerporatiore, insieme al partner italiano

Nativa, di quello dele Societa BenefitDi seguito, verra anche approfondito il concetto di

organizzazioneon struttural e a | cui , nel c acaensnera ripetutaménied ab or a

la presenza dalestruttura organizzativa idue casi empiridira quelli presi in esame (Mondora

s.r.l.s.b.e LAM consultings.r.l.s.b).
a. Le B corporation

La dichiarazione di interdipendenza del movimento B corgdrae incipit laf r a s e :

i we

envision a gl obal economy t hat Dichmr@zone b usi n

déindi pendenza , 2006)l | e B corporation

Tale dichiarazione riassume perfettamentenbvimento B corp, nato negli Stati Uniti
d 6 A meilr5iluglia 2006grazie al lavoro di Ben Cohen, Mal Warwick e Betsy Power di B
Lab. La loro collaboraziongorto, a settembre dello stesso anatia creazione del primo B
assessment, laZiendaléc dhvea lawteavzai dmeo bi et ti vo di

vV e



sezionididomandé, 6i mpatt o su ambi ent e, gqualsiasezienda | av o
for profit in base agli standard proposti dal SAC (Standard Advisory Council)

Col tempo ilmovimento B ha preso sempre piu vigore e dal 2007 negli USA iniziarono ad

esserci | e pri.Maiazie®e cenificgipossoaadichiarére déavey raggiunto

un punteggio di almeno 80 puntiisROO totalinel a compi | azi oneedidel | 0
conseguenza, c¢che |l a |l oro impresa sta utilizz
per il beneo.

Oggi il movimento e sempre piu conoscilta,supportato la creazione del B impact assessment
in diverse lingueé finanziato dalla fondazionRockfeller, e contaal 21/07/2018 ber2564

aziendecertificate Bsparsan ogni continente del globo.

Per ottenere la certificazione B corp € necessario, come gia detto, ottenere un risultato minimo

di 80 punti totali nella valutazi ondelinetel | 6i m
ad hoc per le aziende in basgdaao numero di dipendentgl settorein cui operao e al paese

in cui haanosede. Esse sombstribuite inquattrosezioni:governanceworkers communityed
environmentL 6 assessment pu, essere compilato da

ottenere la certificazione Bcorpmpe | 6 azi enda per cui l avor a.

Una volta terminata laompilazione del questionarié,possibile visualizzare i benchmark per
comparare i propri risultati e i risultati medi di tutte le aziende che hanno completato

| 6assessment p er puatipsareblee pith eppdrtuno inizlase a gqnigkotare

| 6operato della propria impresa in termini d
gratuiti come guide di best practice e report di miglioramento personalizzati per agire

concretamente neéndere piu sostenibile la propria performance.

Ottenendo ilrisultato mi ni mo nell 6assessment S i accede
certificazione B corp pagando una quota di
50. 0000 i n HoaeaziendalelPar mhrdeherelattiva la certificazione € necessario

ri petere |l a valutazione dell 6i mpatto ogni du
il proprio percorso verso la creazione di un impatto positivo: in cosa si € miglictagicesa

si puo ulteriormente ottimizzar&es ser e certi ficat.i come B <col
all éutilizzo del l ogo AB corpo sui prodott.i
propria aziendahe funge da garanzia di qualita per i congomaEsso € un modo sostenibile

per differenziarsi sul mercato e attrarre sia investitori che nuovi talenti.



La certificazione permette anche di ricevere sconti su strumenti tecnologici e servizi forniti dai
partner di B Lab e prendere parte allecampagmp r omosse dall dente non g
ideate da B Lab attive al moment o sSi pu, <cit
storie deichanges, proprietari di aziende che stanno facendo il possdfiiaché il proprio

business crei umpatto positivo nel mondo e funga da esempio per tutte le altre imprese.

Tuttavia, il rilascio della certificazione noavviene in modo immediato in seguito al

raggiungimento del punteggio mininme | | & a s s leab sffattaenirtfatti, ula revisione
minuziosad el | e r i spost.len dnaetneb rdoa | d edli niperaens adi r evi s
quali domandeabbia trovato pitcomplessee ler i chi ede | 6i nvi o di un

aggiuntiva in cui venga dimostrato quanto affermato in alcune delle esgat& (solitamente
da una a sei) chHeanno ricevuto valutazione posititad a z i e n dspronataa eomunicaze

in modo riservato a B Lab tramite goestionario di divulgazione Discolosure Questionaire,
fieventualipratiche, multe e sanzioni sendibdlative alla societa o ai suoi partner. Questo non
influisce sul rating dell'azienda. Tuttavia, se B Lab identifica uno o piu elemetisoibsure
Questionaire o nel background della societa e della dirigenza che pessane rilevanti, a

questa veanno richiesti ulteriori chiarimendi(Marchese, 2018)

|l nol tre, i c eorofitcontihdario andhee ddpdileilascie delfa oertificazique:
garantire | 6 auédpevistabgniiartng, la cteasionera@proforidiia del 10%eadell

aziende gia certificate che viene selezionato a random.

b. Societa benefit
Grazie alla legge di stabilita 201dd 1°gennai 0 16 i n I talia per unobdaz

la transizione k& forma giuridica diSocieta Benefit, un tipo di societa forofit che coadiuva

gli obiettivi di profitto, tipici di qualsiasi azienda tradizionale, arioni di sostenibilita
ambientale esociale Questotipo alternativo di impresa una terza strada alternativa alle piu
conosciuteno-profit, che ogliono creare un valore positivo comune, e azesfudt profit che
organizzaoil proprio lavoro quotidian@pesso col soline diaumentare i prari profitti. AA
prescindere dalle sue di mensi oni e dael | 6att
u n 0 iesaghe puo allo stesso tempo distribuire utili e realizzare scopi di bemeficime.

Lo scopo di beneficio comune viene definito dalla legge come la realizzazione dipiino o

effetti positivi o la riduzione di un effetto negativo legao | 6 a tanamica $volta e

dal | 6iomgm™Masa.hese, 2018)
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Talestrumento legale e nato in seguito al movimento statunitense delle Br&awys che ha
portatonegli Stati Uniti al riconoscimento giuridico dellBenefit Corporation aziende for

profit con obiettividi valore comuneL 6 | t al i a vanta il pradaveat o i n
importatoil modello di Benefit Corporatiodagli Stati Unitie al aver creatana legge che ne

riconoscesse lo status giuridico col nome di Societa Benefit.

C stato | Qg depusaw,rviaurooDelBarba@verpresentato la proposta di legge

per costituire lo status &ocieta Benefino s s o d a lle sécieta comfinalith di befeficio
comune introducono un salto di g u a Ir patlare n e | r
di vero e proprio cambio di paradigma economico ed imprenditori@lgegno di legge

n.1882, 2015)

La transizione a Societa Benefit € un impegno di trasparenza, sostenibilita e responsabilita che

| 6i mpresa si as s usoeistakeholders,aelld cornounitedie | d 16 etcutstiis tie

Undattivit”™ for profit pu,. IndtesentresoneistabilitB Cor p
in alcun modo che una Societa Benefit debba cercare di ottenere la certificazione dirB Lab,
bascagant o previsto dalla | egge di stabilit”™ 2
B Corp e tenuta obbligatoriamente, entro due anni dal conseguiieht® at t e ad azi on
awvviare la transizione a Societa Benefit. Questo tipo di passaggio previedeagno ulteriore

a quello gia presalivenendo B corporation perché € un cambiameatbcaleche va a

modi ficare direttamente | o statuto dell 6i mpi
tagli epassaggi di leadership non possano intaccareumamdol 6 i mpegno che | 6a

dedso di assumei per il bene comune

Una sceltaaziendaleadi questo tipo in un periodo di crisi economica come quello attuale € un

atto che garantise profondavolonta dicreare un valore positiva lungo termineper tutti i

propri stakeholderanche i n caso di tagli e crisi azien
a portare avanti tutti i propri obiettivi di impatto positivo.

Peressere B corp € necessadome si e dettaisultare idonei nella compilazionkel B impact

assessment.e Societa Benefihanng invece,come unico onere quello di riportaia una

2 Si veda allegato n1 in appendice per consultare il disegno di legge comunicato alla presidenza il 17 aprile 2015
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relazione annualéutte le proprie attivita in modo esaustivo e trasparente insiglnebeéettivi
comunitari che | 6azi eneglianni;ésvenier opone di raggi

Con il solo status di Societa Benefit non & possibile utilizzare per la propria comunicazione il
brand di B CorpDivenendo SB non si va incontro ad agevolazioni né incentivi fiscali di alcun
tipo.

A maggio 2018 le Societa Benefégistrate in Italia sono oltre 200.
c. BlLab

Adaveri deat o e avviato il movi-prefinBLabcle opemadgd | ¢€
2006 negli Stati Unitie oggi in 130 Paesbllaborando con vari partner loggder diffondere
la consapevolezzdel fattoc h e s i pu, utilizzare il proprio

c o mu (Diehiarazione di interdipendenza B corporation, 2006)

Le attivit”™ del | 6o ceagtificare colbrand B comp ke azéendse che ppriarol | e
avanti uno stiledi lavoro sostenibile, trasparente e responsabile, stimolare un cambiamento
strutturale delle aziende col passaggio a benefit corporation nei Paesi in cui esistedhdegge

ne riconosca lo status giuridico e anshpportare il cambiamento delle aziewtie utilizzano

il B impact assessment per valutare il grado del loro impatto.
d. Teal organization

Frederic Lal oux, nel s uzat im@en @ guale si B BEiratm v e nt |
ampiamenteal lavoro al filosofo statunitense Ken Wilber sullo sviluppaegrale, descrive
dettagliatamente il processo @roluzionedelle struttureorganizatived al | 6 epoca pr ei
ad oggij considerandolo come espressione esteriore di un corrispondente processo di evoluzione
del | 6i nt erLe diveisd strutter arganizzative sono da lui associatecéori che

vanno dal rosso al turchese e tra cui si trovchai | col ocrod offt eiadloog |l i a di

Laloux distingue le prime fasi non ancora organizzatve me ififlfarassé . Tal i f a:
sarebberaelative al100.000 a.C. in cui non esisteva alcun tipo di organizzazione sociale al di

fuori della famiglia e in cui non sussisteva alcun tipo di gerartledlibro s parla poi diuna

fifase magentaa partire dairca 15.000 anni fan cuifla coscienza inizia ad emergere ma con

f or me i nabglividu&lid amana inizia in qualche modadferenziarsi, ma tutto e
antropocentrico e riferito al sé in modo, appunto, magico: le nuvole vengono venso itli

cattivo tempo € la punizione dha per le mie azioni. Norg& una comprensione della morte.

Dal punto divista cognitivo, non @ alcuna forma di astrazione o razionalizzazione vera e
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propria, il mondo interiore simile a quello dei bambini dai 3 ai 24 mesidi@ta. ( Ri cci ol i
2016)

L 6 a u tescrive poiuna ffase rossain cui si va a delineare la prima vera forma di

organizzazione

iCon il par aidlingprual sfi Raosos of anno | a comparsa | e
proprie. A questo stadio di sviluppo della coscienza, I'egoadf@rzato al punto da schiudersi

del tutto; i mondo magico della fase fiMage
dissoluzione emerge la morte nella sua terrorizzante realta. Il mondo viene percepito come un
luogo pericoloso in cui ogni giorno il sddfacimento dei bisogni essenziali condiziona i
rapporti umani: se sono piu forte di te, tu devi soddisfare i miei bisogni; se tu sei piu forte di

me, mi sottometto sperando nella tua protezione. Da questa differenziazione inizia a svilupparsi
una divisime del lavoro. Da questo grado di consapevolezza derivano le corrispondenti
organizzazioni ovvero le prime bande armate, le societa tribali e i primiipnpti. La paura

€ un elemento caratteristico che unisce i componenti dell'organizzazione toa dn@sercizio

immediato ed efficace del potere consente a queste organizzazioni una estrema reattivita che in
genere é volta al conseguimento di obiettivi a brevissimo terfimMimenetafora che le descrive

é infatti quella del branco di lupesempi di brme odierne di questo antico stadio evolutivo
sono | e mafie, |l e organizzazioni criminal.
(Riccioli, 2016)

L6éevol uzi on eilcdooerambrarcheguardaemganiazazioni altamente conformiste
edé rgportato con i primi casi di pianificazioweganizzativaa lungo termine e con gerarchie

interne formali e stabithefomentanda dualita noiloro. Secondo Lalouxale organizzazione

pu, ancora o0ggi essere ritrovata nelle pubbl
pubbliche.
Dal colore ambra si passpoi, al | 6 ar anci o n ellegramd multinaziondlcher ova n

puntano al massimo profitto e peregto ricercano membri responsabili e meritevoli per
sostenere una continua innovazione richiesta dal mercato. E qui che subentra il concetto di

meritocraziaQuestatipo di organizzazione ®rtementegerarchizzata eentralizzata.

Laloux si sofferma poid fiparadigma verdeche opera seguendo fini di alta eticita ed
eguaglianza tra tutti i membri. E un tipo di organizzazione che segue alti propositi mossi dalla
cultura e dall di nt er es s e poterzialenteiscantrabile oggi s u 0 |

nelle organizzazioni nprofit.
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Tuttavi a, | 6evoluzione non arriva al suo ap
argomentazione arrivando a descrivere un tipo di organizzazione inpiavativa

| 6 or g an TealZ aiizilastrnseno ldwholeness( p i e n e z zo@anizzadiobeaeul t o
principio evolutivo.Essastabilisce i propri obiettivin base ai mezzi e alle forze che ha a
disposiziones nonconcepisce gli errori e i problemi come causa distruttiva, bensi come nuovo

stimolo da cuiipartire pitu consapevoli di cid che si e

L 6 i -iaz&onalizzazione alla base del paradigma arancione € qui sostituito da saggezza e senso

di responsabilita verso il benessere comune.

L6éobiettivo pr i nciTeakglattavaise ifaggangimentp deflaiwhateaessi o0 n i
(pienezza)quellodiic oni ugar e | 6ego con | a parte pi¥ pr
e anima, di coltivare sia la parte femminile che quella maschile, di essere completi nella
relazione con gli altri e di ricostruira hostra relazione spezzata con lavitae lamatur@ L al o u x ,
2016)

Questo paradigma che oggi sta emergendo in diversi contesti e in diversidPagsndmpera
rivoluzionando completamente le tipiche struttarganizzativea cui si € avezziche sono,

molto spesso, governate dalla patiaa Tealcercadifia d domest dcdla@l ode&go 20
delle personéacendo si che i membri delle organizzazioni non siano pit mossi dal loro ego,

che vienegqui ridimensionab, ma dalle loro vocazioni e dalfiducia reciprocaUna volta che

gueste diventano le basi di una struttassorativg essa non necessita lal supplemento di

una gerarchia che porti i lavoratori ad ottenere determinati risultati segsieecifichenorme
aziendaliperché sarannioro, in prima personga volerfare quanto possibile per il benessere

di Ss® stessi, dei propr.i Alobtadciarggnestotigo did e | | 6 i
organizzazion@piattadimplicaanchec he o gni | avorator e dicgner i i n
comunitario valutando sempre come ogrpropria azione impatti nella comunita e

nel |l 6ambi ent e.

Un dipendente Teaihfatti, €, o tende ad essere, un individam forte responsabiliéhe cerca
di rendergnel proprio piccolo e per quanto possibilendndo un posto piu adatstla vita di

ogni essere vivente.

3 Laloux ha constatato che ovunque ci siauna foete gar chi a c¢cd& anche paura di co

errore perché in queste organizzazioni € normale che chi sbaglia ne paghi le conseguenze
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Lbéel abor atascenda ancheaddhoulteriore paradigma organizzativo, ancora piu

evoluto di quello Tealil turchese.ll fatto che Laloux individui un paradigma che va oltre

| 6 or ganeiTeat fa pensare che non ci si debba mai fossilizzare con una struttura,
nonostante ssa possa essere ritenutalLédlbrgawazgaart
dovrebbei nf at t i esser e, attenenanser ea lcheigpudepnat reodl e
i ncessantemente supportare | 0apgggundineentaddi modi
unlivello di fratdlanza,equitae solidarieta ogni voltapiu altdQu e st 6ul t i pud par ac
essere ritenuto comeflarma organizzativa cui tutti, nelgprio contesto lavorativo dovrebbero
quotidianamente propendere.

ARei nvent i n® oeovpasudiqtacrido o astratto, in quanto i fondamenti del
paradi gma Teal sono emer si da undéindagine su
numero di dipendenti da un minimo di 100 fino a oltre 20.000, presenti sul mercato in alcuni

casi da decie di anni, dei piu diversi settori produttivi (scuole, industrie manifatturiere,
alimentari, assistenza sociale ecc.) e distribuite in America, Europa e @gm. caso
organi zzati vo pr es3d e livelatoesseraneas@ digrandésicess@ | | S |
imprenditoriale Gli imprenditori che hanno optato per lo sviluppo di una struttura organizzativa

di questo genere non sonolimitati ad ura meraimitazione dipratiche eniziative di altre
organizzazionitra Teal nemmeno si conoscevanmnsihanno creato un proprio modello
organizzativo in grado di rispettare i bisogni e le aspettative dei propri stakeholders e in grado

di adattarsi al meglio al contesto lavorativo e comunitario della propria impresa.

A

Quesb paradigmdealched a a meno dell a gerarchia all dint

essere presensache in Italia.

Nella traduzione it al i ancaradidFeopiéPsevienevagguita ng or
rispetto alla versione americaran c he | 61 n thasg unncaso i@liahded & zuiae n d a
italiana indagata® Mondora s.I. sb.® che, oltre ad essere una delle poche organizzazioni
italianec on stpiattabt ur adfanlpe esm c on Societd Berefitguna r i di

B corporationcertificata Proprio in questo caso italiano emerge indirettamente il fato ch

“PeopleRise -~ wunéorganizzazione con sede a Padova ch

dd | 6evoluzione di progetti.

5 Si veda il Capitolo 2 per approfondimenti su Mondora s.r.l. s.b.
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| 6assetto organizzativo Teal sembra essere
le aziende SB e B corp certifietbsiderose dtreare un impatto globale positieol propio
businessCio avverrebbattraverso una gestione del lavoro responsabile, trasparente e attenta

alldo addo me&d g cc persariallfme direalizzaelal or o Awhol enesso.
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1. Il welfare aziendale. Scenario italiano, internazionale aelle organizzazioni benefit

1.1 Cenni storici

fiPer wel fare aziendal e si intende il compl ess
riconosce ai propri dipendenti con lo scopo di migliorarngtéaprivata e lavorativa.

(Enciclopedia Treccani, 20}
Fu durante il 1800con lasecondaivoluzione industrialechesi ando costituendanaforma
primordiale di welfare aziendaltn questo periodia in Italia che negli Stati Unjtiniziarono
adelinearsi le prime forme di servizio aziendale per il benessere dei dipendenti. Nello specifico,
in ltalia, si comirnciaronoa costruirecase operaie nei presselle aiende e vicino a corsi
ddacqua, c formaronavdri e prepmeentri urbanLa garanzia di una dimora per
tutti i dipendentinon solocoinvolgevail loro benessergna anche quellael loro nucleo
familiare andando, cosi, a migliorare le condizioni di vita di buona parte di un intero ceto
sociale Il disporred i ahbitazidbnedignitosa era allo stesso tempo un modo per aumentare la
salute e il benessereeid propri dipendentie und e f f i ¢ a ¢ ger aumentrmnee j i a
coinvolgi mento e | a f edosilletpossibilitd didote di classee e n d a

insurrezioni contro loro dirigenti.

Nello stessanomentg negli Stati Unitj siiniziba par | ar e di Awel fare wo
si includevano tutte lazioni messe in atto per migliorare la condizione lavorativa, soprattutto

in termini di salutee sicurezzade dipendenti delle industri¢Battilani, 2017)

Negl i a ebbeu n®10 teiri ore evoluzione dei servi z
aziende che pseil nome negli USA divelfare capitalisne, n e ltaliadascistadi Assistenza

socialed e | | 6 i. bacsteatediaralladase di questa sempre piu attenta assistenza ai lavoratori

era quella di rendere il ruolo dei sindacati il piu possibile irrilevabnté.a zi end,a di v e
insomma, sempre piu simile ad una famiglisecohfatti, inquestad s e del | 6i mpr endi
si inizia a parlare di Paternalismo industried&d i r i g e n t ¢he sl pfreadono@acara

tutti gli strumenti a loro disposiziondei propri sottopostiper garantirsi la loralevozione piu

totale

Nel secondadopoguerra sia in Italia che oltreoceamdliffuse il concetto diisorse umane e

del | 6i mportanza di I ntrattenere buone rel az
eseguire correttamentele proprie mansioni lavorative. Ciandavacontro le basi del
Taylorismq cheda decenni promuoveva la pratitifar muovere gli operan simbiosi con le
macchineper tutta la giornata lavorativadaleteoriaprevedeva cheirdtelletto e ogni attivita

cognitivadei lavoratorifosse ridotta al minimo indisperske, aumentandaosial massimda
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loro produttivita. Gli esperimenti éllo psicologo e sociologo Elthddayo dimostraronoal

contrarig cheper aumentare la produttivita aziendata molto pitefficacel 6 ascol t o at
degli individui. Egli sostenevahepuntae sulla risoluzione dei bisogni sociali, paean primo

piano le relazioni tra dipendenti e con i responsalgliagificaree riconoserei meriti delloro
lavoropot eva ri vel ar si estremamente. (Sachielli ut i | e
Fraccaroli, 2017)

In Italia, asegnard a svolta nell 6ambi,t oa dpar twierld ad &g la
Adriano Olivetti chec o | suo fApat er,gadato dammntinud donfrontorc@nt o 0
poeti psicologi, sociologi e architettinclusei servizi sociali gratuiti per i dipendenti tra i

doveri imprescindibili delladirigenza Olivetti Essi includevanaervizi per la maternitée

|l 6i nfanzi a, c onlt&ii Pturt U z ieccroen, o evmensagerpzeisanithii t r as
aziendali,la dsposizione di appartamenti per i dipendenti in maggiore difficolta e altri
contributi ancora che, pet contesto lavorativo italiano delé e po c a , costituiva

propria innovaziong(Saibene, 2017)

Oggi, circa 150 anni dopo la prima comparsaselivizi aziendali istituiti per migliorare le
condizioni di vita operaiayelmondo Occidentalsi & arrivati ad una situazione in cui il welfare
aziendale gresentein forme epercentuali estremamente variabili, in un numero in costante

crescita di aziende sia pubbliche che private di ogni settore.
1.21l welfare aziendale contemporane

Come si e dettal welfare aziendale nei tempi odierni &€ sempre piu sviluppato ed & sempre piu
consuetoverificame| a presenza all i nterno dielPdeg azi e
OccidentaliBast a digitare sui mo t o per vederecompariece r c a T
subito numeraosi link a siti che propongono pacchetti di sesvignefitthe le aziende possono
acquistare per il proprio personalea i servizicomunemente f f er t i S i ritroval
sociale e familiare, servizi relativi alla saluservizi per la mobilitastipulazione di polizze
assicurativefondi integrativi di previdenzaervizi per le pari opportunitagrsi di formazione,

fondi per | 6istruzione, b, denefif chet mirgne al sostegnoc u | t
dellacoomni t ", del | 6 a mkeialtisdarvei ascoratee Hanno sampleidti anrtiean t o
di migliorarela vita privata e lavorativa del personalecaiziale

Nel 2018in Italia, un terzo delle piccole medie imprgseintendonauelle aziende che hanno
da6 a 1000 dipendentpropone ai propri dipendenti contratti integrativi di welfé&econdo il

Welfare index PMI tale trend € in crescita e si puo ipotizzeondo le dichiarazioni delle
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piccolemedie imprese italianehe nei prossim3-5 anni piu ddba metadi esseaffrontea un
miglioramento delle proprie politiche di welfarénoltre, efi 2018 le imprese Welfare
Champion salgono a 38 (erano 22 lo scorso anno): si tratta delle realta caratterizzate dal sistema

di welfare piu ampio (per numero diee attivate) e che si contraddistinguono per numerosita

e intensita delle iniziative, grado di coinvolgimento dei lavoratori e impegno economico e
organizzativo nel welfare aziend&l¢Busaccaet al, 2018) Tuttavia, perlomeno per quanto

concerne lo snario italiano, non si puo ritenere la situazione dei servizi ai dipertiditto

positiva in quanto si assistancoraoggiad undéenor me differenza tr .
settori lavorativi e differenze dovutella grandezzdelld6 a z i TEalvaltasi assiste disparita
interreanche nelle aziendehe portano avant.i prainquartioi di we
di spositiwvi di wel fare messi a punto all din
lavoratori con contratti stabili e a tempo indefinito, discriminando la vasta platea di lavoratori

t e mp o r(Bonveini e Rizza, 2014)

Secondo alcune inday Doxa del 2016 relative a 302 aziende italiane e riportate nel manuale
ALOevoluzione del wel fare aziendale in 1tald@
frequentemente concessi ai dipendenti sono i buoni spesa, che comprendono barastearb

e buoni pasto e agevolazioni commerciali. Seguarda listg la flessibilita concessa nella

gestione del lavoro e degli orari lavorativi ®onus per svago e culturbe percentualdi

forniturapiu basse le hanricservizi per la mobilita e servizi alla persona e ai familiarthe
gioverebbero notevolmente nel far conciliare la vita lavorativa con quella pirivagaticolar
modoquando i lavoratori hanno parenti con disabilita, non autosufficidigfii aninori. Questo

trende riscontrabilen tutte le aziendeggetto della ricercdi Di Narda A fare la differenza,

in positivo, sono | e dimensioni dell azienda
alte, relativamente a tutti i servizi di welfare offerti, nelle grandi impresm @uelle
multinazionali. Tuttavia, i tipi di impresaclsee condo | 6i ndagi ne vant anct
welfare sono quelli che, in Italia, sono in notevole minoranza rispetto alle proede

imprese e a quelle che operano salbmercatmazionde i cui risultatihanng invece,ancora

un buonmargine di miglioramento.

Si puo dire che sia sempre pil certo che alle aziende cofartjare in atto benefiziendali

6 Considerando qui il lato prettamente economicloteienine
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per il proprio personaleOltre a migliorarel 6 i mm azgendaleinfatti, questocomporta
sgravi fiscalj garantiti dal decretmterministeriale 12 settembre 201 | 6 or mai consc

incremento della produttivitiégato al benessere dei dipendenti sul posto di lavoro.

(! decreto dell autunno 2017 insieme alla Le
del welfare aziendaleg(disponendo detrazioni fiscali per ogni azienda che rimborsa

| 6abbonament o ai me z z i ), ha veboh Hatod di laaeoipiu pttendi p r i d
all 6adozione di pol it i c.lEehiadmentepill seraptice prandere | e
i n considerazione | O0attuazione di politiche
sapendo che parte delleonseguentispese aggidive saranno, per legge, motivo di
agevolazione f i ®a 201& n paeicolar¢ odire @p uneasnaento della
detassazione, tutte le aziende che adottano i servizi di welfarepoitednno beneficiare di
unlagevol azione deelelrdoalni cwatta i dlut Db0OdM%Massi mo di

caso in cui | 6azienda coinvolga 9% personale

Ad affermarechean buon sistema di wel fare all dinter
produttivita sonaun terzodelle aziende italiane intervistate per le indagini del Welfare Index

PMI 2018 Oltredue terzdellePMI attive a livello di welfare ha dichiarato, sempe¢rapporto

di Welfare Index M, di aver riscontrato un aumento della produttivita in segultaleune

migliorie nei serviziL6 aument o del | a pr o ¢pmwodrid sesondo Marcaz i end
Sesana dGeneralt®, il motivo chenegli ultimi tre anniavrebbe spintain grande numero di
piccolemedie imprese del Paead affrontare costi ingentiperé6 adozi one di nuov
dipendenti.Quando i dipendenti sono soddisfatti sul postdagoro si limita, anzitutto,

| 6 a s s e malte,ius lavoratore soddisfatto tende, secondo un numero sempre piu elevato

di imprenditori, a lavorare con piu estasmo e quindi anche a svolgere le proprie mansioni

" Tale decreto garantisce sgravi fiscali ad ogni azienda che assuma servizi di welfare aziendalel 6 obi et t i v

migliorare la conciliazione della vita privata con quella lavorativa dei dipendenti

8Tale agevolazione fiscale (che prevede 10000 aggiun

organizzativo) puo essere concepita comprimo passo della burocrazia commerciale italiana per il supporto di

organi zzazioni pi % democratiche e fipiatteo.

9 Cfr. http://www.preventivihr.it/welfareaziendaledetassaziongeremiproduttivita2018/Consultato il
05/07/2018

10 Marco Sesana & amministratore delegato di Generali, tra gli enti promotori del Welfare Index PMI


http://www.preventivihr.it/welfare-aziendale-detassazione-premi-produttivita-2018/
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con maggiore efficienz&uestopareancora pitsostenibileguando i dipendensiono coinvolti

nel piano strategico e organizzativo dell 0a
(Busacca Betal., 2018)

Se il welfare aziendale porevidenti benefici alle aziende, ne porta certamente di piu ai
lavoratori dipendenti. Uno studio Cen&isdaimon, portato a termine a gennaio 2018yésso

in luce che sei lavoratori su dieci preferiscono beneéciir servizi aziendali di welfare

piuttosto che di un incremento del proprio stipendio. Emerge anche, pero, che un alto numero

di |l avorator. I taliani non conosca risdteffet:t
netto il confronto trda fasciadi lavoratori con stipendio medigto, laureatio facente parte

delle classi dirigentie la fascia dilavoratori con stipendio piu basso e/o un minore livello di
studialle spalle. | primbpterebboi mme di at ament e, peienglomsdroizi| 6 i nd:
di welfare rinunciando ad umncremento distipendio mentre i secondial contrariQ

continerebbera privilegiareun aumento del salario al postondiovi servizi di welfare.

Basandosi sgquesta indagine servizi preferiti dai lavoratori, indipendentemente dal fatto che
la loro azienda li fornisca 0 meno, sono i servizi sanitari e la previdenza integrativa seguiti dai
buoni pasto e dai servizi di mensa e di traspd@icca il 20% degli intervistati auspa la

costituzionedi asili nidi aziendali @ contributi per la formazione dei figf!
1.31l welfare aziendale di societa benefit e B corp

iCome sappi amo, gualunque i mpresa duraante | 6
meno di produrreunimpato s ul territorio in cui s sce,
societaingeneralg. é] 6 o per ar e attemzionenpar gressi diversi rispetto a quello
esclusivo dei soce unéoppor tlhbdnintpr epar di acqui slare ef"
produttivita ed espandere i meroati. ( Mar ¢ h e hdtalia eBi§tah@® diversi tipi di
organizzazionqu al i fi cat e dal dhédimpostanailéora@voio quotidiana per a n o
raggiungere beneficiazionali e internazionatiomunia livello sia ambientale che socialera

gueste vanno ricordate le cooperative sociali, le organizzazigmiafiv, le ONG e le ONLUS

tutte spesso costituitper la maggior partda lavoratori volontari e sostete dadonazioni di

soci e sostenitori dellacausap C U i | 6organi zzazione opera.

1 http://www.ilsole24ore.com/art/notizie/2048.-24/pek6-lavoratori10-welfareaziendalemeglioaumente
salari113552.shtml?uuid=AEea57nD&fromSeansultato il 06/07/2018



http://www.ilsole24ore.com/art/notizie/2018-01-24/per-6-lavoratori-10-welfare-aziendale-meglio-aumento-salari-113552.shtml?uuid=AEea57nD&fromSearch
http://www.ilsole24ore.com/art/notizie/2018-01-24/per-6-lavoratori-10-welfare-aziendale-meglio-aumento-salari-113552.shtml?uuid=AEea57nD&fromSearch
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Undi nt e d obketivi sbcicmmbientali agli obiettivi imprenditoriali standarda@che

quella promossa dal CSR (Corporate Social Responsibilgygziende che decidono di seguire

il CSR o responsabiligocialed 6 i nmgp rsecsel gono di rivalutare in
che il proprio operato aziendale sta creasditasocieta esi | 6 e ¢ o B preptioevensm i

principi della Corporat&ocialRe s ponsi bil ity che | 6Unione Eur
indirizzare le impreseuropedor profit ed épartendo da tali principi etichel 6 e n-pradit n o

B Lab'? ha ideato il movimente la certificaziond Corp.

La responsabilit”™ doéi mpresa ha rappresentato
for profit di tutto il mondo che volesseqortare avanti un modo sostenibile di lavorare.
Tuttavia anche sdale approccicsta ancora ottenendo positivi riatltper la responsabilita

assunta dalle organizzazioni nei confronti del mondo esterno, e risultato poco efficace nel
rivoluzionare il livello organizzativo e amministrativo delle imprese che lo hanno seguito.
(Portere Kramer, 2011)

A testimonianza del fto che talvolta il CSRossaesserautilizzato come puro strumento di
marketing ci sono diversi casi greenwashingTalecondottariguardale aziende che attuano
progetti sostenibili, eticie i n l i nea con | 6ambi ent e, app

undédorganizzazione | avorativa che, per non

positivo o ridurre determinati impatti negativi gebpriolavoro. Queste aziende hanno, infatti,
come unico obiettivo quello di attirare nuovi clignthagari piu avvezzi al consunegue
solidaleed ecasostenibile Cio risulta essere uno dei motivi che ha spintalBha creare un
sistema che val uti oggetti vamedetsetutiei papri3 6 0 A

pubblici di riferimento.

In seguito ablecreto legislativo 24 marzo 206@éno subentrateello scenario italiano anche le

imprese socialientita privaec on s copi d éohovgigerels @oprie latevitadae@ un
particolarescopo di valore comunitario. La differenpancipalet r a unodéi mpr esa s
nuovo modello societario delle Societa Bedg{gubentrate nel mercato nazionale con la legge

di stabilita 2015 che | e i npersegur® urs fine soeidlei cendiaispetto

all éattivits’ I mprenditoriale me s s a i n atto

12 per approfondimenti su B Lab si legga la sezione Definizioni al punto 3.

Bper maggiori specifiche sulle Socie2" Benefit si ved
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dal |l 6assistenza social e, all 6i struzione, al
Benefit all ointerno de fuella ecbonomioa, devonb raggiurigére pr i r
dei risultati positivi o ridurne altri negativi su una o piu categorie di soggettlt Mar c hese, 2
Il nol tre, mentre | 6attivit?’ del l e i mprese so

italiana, le Societa Beiffit sono tenute a stilare un rapporto annuale in cui notificano come la
loro attivitd imprenditoriale riesca a coniugarsi con determinati scopi di beneficio comune e
gual i sono | e condizioni necessari eimentol e qua

di tali obiettivi.

Denominatore comune di ognuna di queste realta € la volonta di provvedere, in qualche modo
attraverso le attivita lavorativel, raggiungimento di migliori condizioni sociali@ambientali.

A fare undéi mportantel dihteressze, ri posotoe dal |
sula comunitaesd | 6 ambi ent e eeadod propoo intemo: diperedand, soci e
collaboratori.Come abbiamo vistofla v grande riguardperil benessere del personatein

fattore presente in numerose organizzatziaa quasi un secoloCi0o risulta essere una
prerogativa per ottenere diverse certificazioni aziendali con obiettivi di impatto positivo come
quella creata da B Lab comeSA8000 (Social Accountability 8000 € una certfione
internazionale che valuta le pratiche etiche che le aziende adottano nei confronti di tutti i
lavoratori della propria filiera produttivif) Teoricamente esso si pud anche gtenun

elemento scontato prttele attivitavolte acreare una soci&ipiu etica, solidale e cooperativa

Tuttavia, con il riconoscimeniuridico delle Societa Benefitllenessere dei dipendenti passa

dal | 6essere un el emento opzi onalumcanpaentecr e z i
imprescindibiledel lavoro.Questo perchécome é stato scrittoel disegno di legge n.1882,

2015 si intendono Societa Benefit tutte quelle impreseftieel | 6 eser ci zi o di
economica, oltre allo scopo di dividerne gli utili, perseguono una o piu finalita di beneficio
comure e operano in modo responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti di persone,
comunita, territori e ambiente, beni ed attivita culturali e sociali, enti e associazioni e altri
portat or i0Siddéfinistanear! d sosiedrdisegrid dileggefipor t at orio doi nt
come i i soggetto o i gruppi di soggett.i COi nNv .
delle societa quali lavoratori, clienti, fornitori, finanziatori, creditori, pubblica amministrazione

e societa civil@ Dunque perlegge le Societa Benefit devono creare un beneficio comune per

tutti i propri stakeholdere , per quanto riguarda i di penden

14 Cfr. http://www.sa8000.infotonsultato il 28/06/2018



http://www.sa8000.info/
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fornitura di servizi aziendali di welfare e, piu in generale, per la felicita e il benegsspreprio

personale.

Inoltree qu e st a

anno in

nuova

t @ tpnathcongeigia dettod redigene ensregport ogni

cui Vvi ene

descritto

i n che pratclico e i

per la creazione di valore positiveer il proprio pubblicodi riferimenta Visionando i

documenti di reportistica aziendale del 2017 di diverse Societa Beagittnalisi pud notare

cheessisi basano sguattrod i ver s e

aree doi

n tseziomiin suesonoh e s o

suddivise le 150 donandedel Benefit impact assessmet# completare per diventare B corp

certificata Le aree di suddivisione del BIA sommvernancgamministrazione)dipendenti,

ambientee comunita.

Le

Soci

et ” Benef i

t

S i

basano

qguindi ,

nel |l or

del B impact assessmerit. rapporto annuale SHli trasparenza prevede una dettagliata

spiegazione di come si sono raggiunti gli obiettivi di beneficiocompunee st abi | i t i da

stessa d e v e

essere

effettuata a

nche

per

|l e Soc

impatto con un parametro esterno che puo essere, ad esempio, d Bi&) motivazione del

perché, eventualmente, non & stato possibieg gi unger | i

dur Bentae | 6 a

certificazione B corp occorre completdee 150 domande ddB Impact assessmenEsse

comprendnoun criterio di valutazionesternache arriva a 200 punti totali e che pregetie

solo le aziende chlannoraggiuntoun livello minimo di80 punti possano richiedere la

certificazione B Corp.

Una sezione del BIA &, come si é detto, dedicata ai dipendentieEsdia a comprendere in

modoconsiderevolmentapprofondito quali sono le relazioni tra managemaetipendentise

esistono grandi differenze stipendiali e contrattuali tra dipendratii, pratiche vengono messe

in atto per incrementare il benessere intra ed extra lavorativo e con quali strumenti si indaga sui

bisogni e il grado di soddisfacimento digpendenti.

Perc omprendere | 6attenzione c he,Bldheeadomandea p on

ad hoc in base al tipo di azienda, al numero di dipendenti, al settore e al Pese in cui opera. In

generale le domandeella sezionefi Ibenden®™® riguardano!| a

| avorati vo, i

servi

Zi

di we l

fare

gualit?”

e i

del |
benef.

tipi di contrattostilati e le retribuzioni (per erificarela presenza di casi di gender gap o di

differenze stipendiali fativamente a minoranze di lavoratori sottorappresentatgzioni di
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coinvolgi mento dei di pendent i mle ihvesttmerdid r o o

aziendaliper corsi di formazione e aggiornamento

E vero cheper diventare B Corp certificakmsta raggiungere una votazione di 80 punti in tutto,
senza considerare in quali sezioni si e stati in linea con la media delle B corp gia certificate e in
quali sono, invegeemersealcunemancanze. Tuttavianche se non é richiesto un risultato
minimo per sezioneper raggiungere la votazione minima tothlé® a z i e ncdnaunqdee v e
ottenere punteggi meddalti in tutte le sezioni anche se essi possono risultare ancora
migliorabili rispetto agli standanchedidelle B corp certificatePercio,per quantaiguarda la
guestione Adipendenti o, tutte | e B ictloeap cert
con la media nazionale verso il benessere dei lavoratori e avranno adottato un sistema di welfare
adatto a facilitare la gestione della vita intra ed extra lavorativa di ogni persona della propria
azienda senza distinzioni interne dovute ai diversi ruotoperti Inoltre, la semplice
compil azione del Benefit | mpact Assessment
migliorare il proprio impatto nei campi in cui si e rivelata parente. In tal modo potragi

due anni di validita della certificazie, migliorare i propri risultati in ogni campo

del | 6 a sest® fasuoeessiva compilazione del questionario

Cio detto, appare evidente che le B corporation debbano portare avanti pratiche di welfare
aziendale sostenibili in modo analogo alle SodBtaefit per poter essere certificate in quanto

tali.

A

Il logo B corp non indica solan comportamentt ecologicamente sostenieidl e | | 6azi enda

lo riporta.Tal e marchi o porta con s® una garanzi

responsabilitd di fardd usi ness prendendosia propriaeomuditd.l | 6 a mhb
Trovare il | ogo B cswipnodott &hé essa veinaleverte chiungonedstiaz i e n d
consultando il sitam sti a valutando | deatalegaziersld ascetio q u el

ottenere i profitti senza sfruttaie modo irresponsabile 6 a mb ina mspe#o dei diritti dei

propri stakeholdes, dai fornitori, ai dipendenti, ai clienti.

Performanceancora piu esemplari di benessere aziendale sono risconteaiihe nello

scenario italiano,nelle aziende che hanno abbinato il loro essere Societa Benefit e/o B
corporation certificata all avere adottato
dipendente e responsabilizzato in prima persona verso il raggiungimento detfiviob
aziendali, non solo prettamente legati al business ma afetfieobiettivi comunitari ed

ecologici che la propria impresa si € prefissatauanto B corporation o Societa Benefit
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Inoltre,i di pendenti sono coi nvtazionadel laverbihanigua st i on
declinazione e questo implica si maggiore efficienza e, di conseguenza, produttivita ma anche
un maggiore benessere di tutto il personale che non puo che raggiungere piu fadédmente

propria fApienez ztigaxcheprvitd. a vita sia | avor a
1.4 Obiettivi e metodo della ricerca

Imprese con status di Societa Benefit o con certificazione B corp devono, come si é detto,
adottare un sistema organizzativo che, in qualche modo, il benessere e la soddisfazione dei
propri dipendenti insieme a quello di tutti i progtakeholdergsocieta, fornitori, clienti,
finanziatoriecc)L 6 el aborato  volto a ve€effetivaneate e s e
avvertitodaquestistakeholdersomeun valore aggiuntdi tali impresell quesitocerchera di
essereisolto attraverso interviste e questiorgpertirivolti a parte del pubblico di riferimento

di Societa Benefit e B corp italiangavoratori i patenzialiclienti ei potenzialifinanziatori.

L 61 n dsuidavanaeori Beneftha | 6 obi et t iqualosiambii sewiei offerti dac a r e
alcure SB e B corpitaliane e sessi riescano a migliorare la qualita della vita di chi vi lavora

Con | 6ausilio del Isavice mamagdekwediceRicciah, di sonoaealizzatei d e |
una serie dintervistead alcuni lavoratordi aziendeBenefit Laddove e stato possibiie
colloquioé stabrealizzabp r e s s 0 ih duipogni velta,gsbao state poste domarakkuno

o piulavoratori Due casi hanno previsto ched i n t ayvenisbegttagersdskype Ognuro

di questi colloquié stab effettuab t enendo presente che Aquesto
informazioni deve essere flessibile, deve potersi adattare alle diverse personalita degli
intervistati, deve poter cambiare passando da soggetto a soggetto. Deve concedere
al |l 6i nt er verta tiaespeessigne, gar anettérlo nella condizione di far risaltare il
proprio punto di vistaut i | i zzando | e proprie categorie
(Corbetta, 2014)

Per questioni di tempo, le intervistealizzate per verificaré 6 o p i deiilavorateri di B

corporatione Societa Benefit sono state limitate ad un totale di qu&ietentato, comunque,

di perfezionare il piu possibile questo piccolo campione intervistando lavoratori di diversi
settor.i doi mpresayvedseaczi ehdedsétahl |l ate rtonc
per dare voce a diversi punti di vist&. interviste sonqoi state integrate alle rispogie dieci

aziende ottenute tramite i questionamodotti e inviationline e costituiti da domande aperte

Per quant o r isgponzidlialient d SocietéaBgnefit € B corporatiendeve

innanzituttq specificare chei si riferisce, qui, amercato potenzialeentificato da Kotlere
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Keller o v v e unoinsienfé di consumatoche hanno suffiéEnt e i nt er esdse per
(Kotler e Keller 2016) Si & quindi, decisodi delimitareil campo di indagineai cittadini

interessati soliti acquistare prodoté servizf acenti parte dei settor.i
si concentranta maggiorparte delleB corpUn 6 i n dlidDgta.vmoed®sulle B Corporation

presenti nel monde pubblicatain Italia su Il Sole 24 orel 29 ottobre 201¥ riporta la
ripartizionedelle B Corporation dutti i Paessuddiviseneidiversi settordi mercato In Italia,

i settori con pitcertifiedB Corpsrisultano essere quello manifatturiero, al primo posto, e quello

di ICT e consulenzaziendale, al secondo posto.

L 6 o b i estatgiqu, quello di verificare se questotenzialiclienti, gia interessatd una

tipologia di prodotto, tengono o terrebbaraonsiderazione, qualora ne venissero informati, il
fattore welfare aziendal e neecércatmiorispenddrecatatbte | | 6 a
interrogativo con la realizzazione di due focus groamposti ognuno daBpersone. Il primo

ha compresan target di persone interessate e solite acquistare prodotti artigianali e il secondo

ha visto la partecipazione giembri chealmeno una voltdhanno acquistateervizi di ICTper

Sé o per la propgiazienda.

Per mancanza di risorse economiche e di tefinfoeus grouprealizzati ®no statisolamente
due ed entrambi ri st r e tgeografiea dig-@Cesenanea citahde v i v o

residenza.

L6at t e n izposeibilienvestitodprestano alla variabielfare aziendalé statainvece,
verificataattraverso un questionario con domande apmeviato tramite posta elettronic&li

ent i i dent i f i enlné sonogiat Banch Eticajat Chiesa Cattdlia, il rgppo

Intesa San PaaoldcSella gestioni, BPER Banca, Telecom ltaligroup sustainabilitye la
Fondazione Cariplin quantorivestong da annjil ruolo di principali finanziatori ad impatto

del Paesel n questo caso | 6obi et t iqwale misurasquestiteetii | o d
finanziatori tengono in considerazione il welfare aziendale delle organizzazioni alla quale
concedere sostegno economittajuestionarioe statoinviato a referenti di ognuno di questi

enti tuttavia, solo Banca Eticéontattata ramite conoscenza direttapella Gestionie il

progettodi Fondazione CariplFondazi one soci al vendisonoe Gi or

16 Data.world & una B corporation statunitense che gestisce la condivisidatastt

17 Cfr. http://www.infodata.ilsole24ore.com/2017/10/29@mppamondialedelle-b-corplidentikit-delle-benefit
corporation/consultato il 09/07/2018



http://www.infodata.ilsole24ore.com/2017/10/29/la-mappa-mondiale-delle-b-corp-lidentikit-delle-benefit-corporation/
http://www.infodata.ilsole24ore.com/2017/10/29/la-mappa-mondiale-delle-b-corp-lidentikit-delle-benefit-corporation/
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prestate alla compilazionele domande decidendo, cosi, di rendere noto il loro punto di vista

sul welfare aziendalé el | e i mprese italiane e contribuen
I nfine, una volta portate a t erdimostrtato dajiee st e
stakeholder n r el azi one al |l 6eléexemmtndi 06 swelnfdaerieee az iua

quesito con conseguente analisi: queste imprese Benefit comunicano ai pubblici piu interessati

gli elementi salienti del proprio sistema di welfare aziendale?

A

Quest 6ul testapmuiraisrizotcealla comunicazione interna ed esterramtjue casi
di Societa Benefit e B corporation.s®ino presin considerazione la frequenza di pubblicazione
e promozione di contenuti sul welfare aziendale, gli strumeatintenutie i targetprediletti

dalle quattramprese Benefit per diffondere talimtenuti.

| risultati N0 emersda urdulteriore intervista online fattdaramite domande scritte aperse,
responsabili della comunicazione dedieaqueimprese consideraté tale indagine e seguita
ancheud osser vazi dattein pima peraogd volatagdutte le piattaforme e gli

strumenti comunicativila esse utilizzate

In questo caso, il limite & stato non poter effettuare interviste dal vivo con gli addetti alla
comunicazione nelle azienger mancanza di tempe€io, al contrario dellerisposteonline

ottenute dal pubblicdi riferimentocui é stato dedicato ampio tempo e impegno, ha implicato

che non tutti i rispondenfornissero approfondite spiegazioni sulla propria comunicazione
aziendale. Infatti, alcune dellésposte sono state concise e poco esplicaliuétavia, si e
comunque ottenuto 1| mat er i al eunendol eos sdatr i 0 p €
emer si dall 6osservazione empirica dell a c¢omi

conto, ped, della comunicazione offline delle quattro aziende).
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2. Il welfare aziendale e llavoratori Benefit
2.10rganizzazione della ricerca

Come pri ma f ase desplordrditipadi organizzasiane dei ladoeatori cheo  d i
quotidianamente, visnoin prima personée realta Benefie il loro welfare internoA tal fine

S i sono utilizzat.i due strument.i che fossero

a) Un questionario aperto compilabile onfifénviato via ema i | al | dcomatta r i zz o
riportato nel sito di tutte le 6B corp del Paesaffinchégli addetti allacompilazionedella

relazione di impatt@IA potesseraompletarld’;

b) 2 interviste faccia a faccia e 2 interviste via Skype a 4 dipendesticaita Benefit che si
sano resi disponibili.

Il questionario € stato inviateel mese di maggidcevendo risposta entro 213/07/2018solo

da 10 aziende. Le interviste sono state condrdtenaggio e luglio 2018 il loro testo é stato
trascritto per ciaoualgatva.iDueedelleé 6 aziandd in cuiilavotagongh t
intervistati erano state precedentemente individiuratpiantoorganizzazionTeal, mentre le
altre due sono state reperite prestando attenzione al genere: entraimipgele hanno

fondatrici donne.
Le aziende individuate che si sono rese disponilpkr le interviste sonke seguenti

- Mondora che eu rindpresadi software dnformation Technologche fornisce ai propri
clienti soluzioni tecnologiche innovative, creative e flessipiir ogni necessita
L 6 a z ifoadatd ael 2002 a Berbenno di Valtellic@nta oggi oltre 60 dipendenti tra
|l a sede centrale e quella di Mi | ano. Mo nd
cerca di garantire il benessere degli individui prima di ogni altra. Glsstessi spazi
del |l 6i mpresa, Vvisti durante | a visita con
riprogettati dadipendentin modo tale déavorire quanto piu possibilta loro serenita

lavorativa.

1811 questionario, autewompilato da 10 delle 68 B corp certified italiane & servito come prima indagine generale

sui motivi che hanno spinto | b6azienda a otlacle@ere | a c
del movimento e su quali sono i servizi di welfare aziendale offerti in azienda. E possibile vedere le domande del
qguestionario ideato congiuntamente con Giulia Marches

19Le B Corporation italiane certificate e isgate risultano essere 68 al giorno 26/07/2018.

X e domande del questionario sono present. nell 6all eg
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L éziendavaltellineseautogestita supporeancheun grande numero di progetti a
favore dell 6ambiente e a sostegno dell a ¢

Dermophisiologiquec h e —  u di Yameseche adaldl888 produce cosmeperr la

cura della pelleQuesta Societa Benefit e B corporatgmstita da due donmpersegue

| 6obiettivo di essere | eade Questatlizzandot t or e
unicamente ingredienti naturali qualitae mantenendo sempre profondorispetto

per | 6ambi ehbazeehdashbai pb¢ hrelazidna gomerseé e nt i
si fosse parte di undunica, grande f amigl
Texture, u mfienda genovese che si occupa di consulenza e formazione sul tema
del Il 6i nt el | i gWlaaszienzardeld amplessitaaQuesta @zienda nata nel
2016 come Societdenefitha | 6 obi et ti vo di supportare |
di un modo di lavorare piu equo e attento alle persone e ai propri bisogni e valori.
L6éazienda fornisce anche formazioni gratu
istituti universtari italiani per far conoscere ai giovani queste nugwgortunita che

stanno prendendo piede nel momldb lavoro

LAMConsultingche =~ undéi mpresa cesenate di consu
|l a sua struttura Teal wmehdompgelltanidwhahen
[ di pendent i, LAM Consultingcaeaepacaaldil davd
anche presso | e aziende per cui fornisce

di tutti i bisogni psicofisici delle persone cheruadanat t or no al lsubazi en
posto di lavorcsi possa raggiungere aistato di benessesempre piu altoAnche in

guesto caso si & potuto constatagante la visita in aziendia presenza di ambienti

pensati specificamente per dare la possibilitd ai dipendenti di allontanare lo stress
lavorativo direttamente sul posto lavoro (in ufficio ci sono ampi spaeipotersi

dedicare allo yoga e alla ginnasticQuesta aziendaigoltre costituita da saldi jomcipi

di condivisione, confronto e ascolto.

Nei primi contatti con lgjuattroaziendesono staténdicak dalle stesseogni volta, una piu

persoe disponibii apr ender e p ar & ehe avedsaio seduikor da ivisirio ala

trasformazione della proj azienda in Societa Benéfit la nascita della nuova Societa Benefit

per cui lavorana)

Kirsten Ruffoni(digital storyteller e Benefit office) e Francesco Mondo&o-CEO)

per Mondora.
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- Gianguido Marino (consulente business) per Dopinmologique.
- Marinella De Simone (Fondatrice) per Texture.

- Antonio Biagioli (Business e marketing managezjLAM Consulting.

Le domandelella tracciasottoposte ai testimoni Benefit sono stadenuni ad ogni intervista

in modo tale ddiare emergere in modo piu netto ed eviddateventuali differenze e affinita
tra lediverserispostee opinioni espresseaNon e stato ritenuto fondamentale seguire un ordine
preciso nella formulazione delle domande, quanto piu si e cercato di rispeetiasa logica

delineatasdurante le risposte dé interlocutori dando spazio e stimolando ogni riflessione

scaturitad a | | 0 i.hda realizrazienélelie interviste presso le sedi aziendali di Mondora e

LAM Consulting ha anrcahiane in prisma pesana deglibamibiemti | 6 0 <
l avorati vi di tali real t” organi zzative, an
lavorativa

Di seguitosono riportati punti salienti, le analogie e le differenze emerse dalla comparazione
tra i risultati di questionari e intervisteitrovando anche alcune delle rispostéate

letteralmente
2.2Diventare B corp e ScietaBenefit

Ogni intervista € iniziata chiedendbpersonale delle aziende B cdrmotivo che ha spintaal

loro azienda ad otteneta certificaione B corp. Quasi tutti gli interlocutori hanno risposto
spiegando che é stata una scél@asi naturak@ perché,venendo a conoscenzh tale
certificazioneyi hanno ritrovato molti dei loro ideali e propositiendal Percio,hanno deiso

di formalizzare il fatto che il proprio business fosse orientato a divenire una forza positiva per

| 6ecosi st ema.

~

i Nel 2015 siamo venuti a conoscenza dell 6es
visto che anche brand importanti come PatagbeiBen & Jerr§? erano diventati B corp le

eraanche un italiano, forse il primissinadivellonazionale, Fratelli Caffi. Ci siamo interessati

all dargoment o e nel appofonditoteonosirenconcscenze @ bidmo a mo
approdati sul sito di B lab per capirne di piu ci siamo guardati negli occhi e abbiamo iniziato a
chiederci se non avessimo gia le caratteristichec hi est e per diventare ur

(Gianguido MarinoPernophisiologique).

2lPatagonia ~ un noto brand californiano di abbigliame
22Ben&Jerry € ua B corp americana produttrice di gelati.
BFratelli Carli " unbdazienda agroalimentare italiana

movimento B corp. Tuttavia, la prima azienda italiana (nonché europea) ad avere ottearitficdazione B corp
e stata Nativa
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fArrivati in Liguria, io e mio maritoa b bi amo deci so di f-ofitcleer e uno.
e il Complexitylnstitute] € ]

Mi sono avvicinata al mondo delBenefit attraverso il Complexitystitute che segue la teoria

della complesitae ¢c h e, per spiegarla in parole sempl:.i
fenomeni e delle situazionj...]. Parliamo alle aziende di tutti i nuovi modelli organizzativi
alternativi. Cerchiamo di portar enzaalnro i mo d

del lavoro. Quando uscirono l®e&etaBenefitcon la finanziaria del 2016 abbiamo fatto subito
un convegno Jorino col Complexitylnstitute LOoevento ebbe successo,
€ vennero ospiti importanti tra cui il senatore Batba, firmatario della legge.

Ecccé da li € aumentato esponenzialmente il nostro interesse per le Societa Benefit e per il
movimento B corp e ogni anno abbiamo organizzato, in collaborazione con Legalitax, il
convegno in diverspooiitlt "pdotoasuhl pesi faaei

Quando si € iniziato a pensare di fare partire una nuova imresare) é stato molto naturale
il fatto di optare per la costituzione di una nostoai€taBenefito

(Marinella De Simone, Texture )
Sebbee tutti gli interlocutori ammedho che il divenire B corp porti con sé una maggiore
attenzione da parte di nuovi talenti e finanziateslamente un&rale 14 aziende rispondenti
ha dichiarato di aver intrapreso il percorso di certificazione per wppgurettamentéegato
al marketing per attirare, quinaiyovi clienti Otto sudiecidelle imprese interrogate attraverso
il questionariosonqg al momento, solo B corp certifiedue di queste otto aziende stava
avviando, al momento della compilaziotiel questionaripla transizione a Societa Benéfit
Viceversa, tutte le organizzazioniprése& s ame per | 6anal i si gual it a
Una di esse, Textureer il momentoha decisodi essere Societa Benefit senza provare ad
ot t e n estaeoné Bcarpet via di esperienze passate poco positive con altre certificazioni
Le aziende chbannomodificatoil proprio statuto divenendo organizzazi@enefitrisultano

esseranos® da valori di grande responsabilita ed etica.

Francesco Mondorspiega:

ilo credo tal mente tanto in questo ecosi st eme
lavorare che devo perseguirlo, anzi credo che debba perseguirsi da solo. [..] A questo punto non

puoi muoverti solo definendo una carta dei servizi, attravgracarta sociale o cose dehere

ma devi agire nell 6éanima di questo organi smo,
noi e tutti quelli che sono divenuBocietaBenefit, devi scrivere nella prinm@arte dellostatuto

qual é il motivo, passmi i |l termine, Aspiritual ed che muo

dici: io creo un fantoma e questo fantoma ha una vita propria e chiunque vada nel consiglio di

24 secondo quanto prevede la legislazione sulle Societa Benefit ogni B corporation italiana certificata e tenuta ad
avviare |l a transizione a Societ”™ Benefit entro due an



32

ammi ni strazione deétotidiadBeniednda aowaon dtbatbbtl o gai d

proposito pi%¥ profondo ghandow ha&hadatoasl lod on:

Unodal t r ehe ben repgpreseritade forti motivazioni di queste organizzaziemutadd

marketing manageti LAM ConsultingAntonio Biagioli:
iDal mi o p u essere SB ie Bvdorgigndica sostanzialmente credere in
gualcosa.qualcosa di pitu grande di noi ma lmineatoe che nel libro di Laloux viendefinito
come Apropositoodo. bedn pirnotpeogsriattoo dneevlie leasvsoerroe gL

nel sostegno della comunita circostante. Essendo SB e B corp ci impegniamo a realizzare il
nostro proposito con | e norme prescritte nel

Per quanto riguardanvece,l 6ut i | i z z o ,tutele adiendg banm® dichiarate che
essce stato oserra inserito nei loro strumenti di comunicaziorgualcuna lo applichera anche
nelleetichette dei propri prodotti. Piu della met@lentervistatiha affermato di vedere il logo

B cor p ¢ o meanpenmnci@argupaonuoivarate etper diffondere piu facilmente ai propri
pubblici tale modalita sostenibile di fare busindldego della certificazione & anche visto come
un modo per creare contratti e relazioni di interdipendenza con clienti e fodanolo vita ad

un piccolo circolo virtuoso

Inseguito al | a perchévgensdche |eiB corporation e le Societa Beragffiresentino
unarealtapositvper | 61 t al i a e p e rdatesisonmavuicdnatéhatodl ut t e |
motto delle organizzazioni,presente nella dichiarazione di interdipendededeb luglio 2006
i n cui S i enuncia che drad @&r enown nend o rhiaa | dlod

il business come una forza per il bene comune.

C6 velddie il movimento B come un modo semplice
socicambientalecontinuando a perseguire anche gli obiettivi econodeta propria attivita
for profit. C6 , poi, chi nehelaeertificaziopesgEngee ap e
le aziende aiflettere sui proprio livello di responsabilité le porta a mettersi in discussione
individuandole possibilistrade per raggiungere un piu alto graddrtiegrita AncheFrancesco
Mondora ci ha spiegatomolto spontaneamente la sua visipremmettendo che tutto
funzionerebbe molto meglio se ogni imprenditore valutasse le proprie opmjn@nditoriali
tenendo sempre saldamente presente | 6idea di
stesso tempo, &garebbe felice dabitare
filo lo dico sempre ai miei colleghcostruiamo una societa in cui vorremmo lavorare che
sostenga il mondo in cui vorremmo Vvivere.o
Si e, poi,domandato ai testimomiosa cambierebberse potesseralel movimento B corg

pi % di undazienda ha sostenuto | a necessit?
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oltre ai nobili principi teorici promossi da B Laké  c hi ritiene necess
miglioramento, a livello nazionale, sulla comunicazione inerente a cje@séocosi importante

per la societ@ato cheancoran pochilo conosconoUna sola azienda accenna al desiderio di

v e d e mtreduzioBeidsgravi fiscali per tutte le aziende che diventano B corpordatmche
esserivestonoil ruolo di impreg beneftcheper | 6ambi ente e per | a cc
cambiamento piu gettonata e stata, tuttavia, quella di creare uBBh&fit impact assessment)

ad hoc per il mercato italiano perch® | 6attu

le propre domande, situazioni ed elementi delle tipiche imprese italiane.

fi Wa cosa che ho notato compilando il HIAé & che non & molto ben adattato alle strutture

pit dinamiche che si trovano sempre di piu nello scenario italiano perché tengono come modello
ddle aziende con componenti piu rigide di quella che abbiamo, ad esempio noi che lavoriamo
da casa non sappiamo quantificare guanto risparmiamo di luce anche se sicuramente abbiamo
meno sprechi di risorse di una aziestindard[ é ]

Penso sia un cambiamerimportante perchié 6 a v e r questitindia di \&alutazione molto
americani mi ha ulteriormente dissuaso dal completare la certificazione e pensando a tutte le
startup che stanno nascendoun peccato che non abbiano indici pensati per loro chehann

| 6idea di fare un cambi ament o.

(Marinella De Simone, Texture s.r.l. s.b.)
Infine, quando & stato domandatglidnterlocutor?® se ritenessero che qualsiasi tipo di azienda
potesse divenire SB o B corp le risposte sono state varie ma tutte on@amsataina stessa
direzione per qualche azienda una transizione di questa portata puo essere piu complessa che
per altrea causa della struttura interna, del tipo di business e delle dimensioni aziendali ma ogni
difficolta diviene secondaria nel momentociru i | 6azienda acqui sisce |

di voler creare un valore positivo comune attraverpoadprio lavoro.

Inoltre, sia Gianguido Marino che Antonio Biagioli parlano di un trend positivo che stanno
notando a livello globale per quanto rigdaruna rinnovata e sempre piu approfondita
attenzione verso il lato sociale e ambientale del fare business. Entrambi si sentono ottimisti
nell 6affermare che s3, tutte | e aziende poss
ottimismo e dato, ingrticolare, dalle notizie di alcuni colossi del mercato multinazionale che
stanno cercando di modificare le loro pratiche per renderle quanto piu possibilmente sostenibili

e adeguate all éottenimento della <cermtii ficaz

ecosostenibili che Paesi altamente industrializzati, come la Cina, stanno adottando.

2 Tale domanda € stata rivolta unicamente ai cinque testimoni intervistati qualitativamente.
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2.3Lavorare in una realtaBenefite B Corp

Appurat | approvazi one, i che ogno testirrogenaziendata lalai mp o r t
certificazioneBcorpea |l | et &ettansi zione a Societ”™ Bene
| avor a, | 0 a nosabulveelfare sziendal®ditalieealtar a

2.3.1 Benefit aziendali
A dipendenti, soci e collaboratdristato chiestquali servizi di welfareoftl or o |l f@ea zi end

cui lavorano In quasi tutti i casi si e fatto riferimento, in primo luogo, alla flessibilita lavorativa
relativa a lotganizzazione gestionalel lavorq agli orari lavorativie, nei soli casidi lavoro
telematicqal luogo in cui portare a termif@mansioni occupazionali Tutt o questo n
di permettere una piu facile conciliazione della vita lavorativa e quella privata di ogni
lavoratore. Ai primi posti rientra anche il servizio di mensa e la fornitura gratuita di prodotti
aziendali o, dfimenti, scontisul 6 e v e nt u adkegé steastTre Weglsinteovistati hanno

risposto parlando anche dei corsi di formazione e aggiornamento oégotarmentedalle

proprie aziende Altri tre testimoni aziendalinseriscono tra i benefithe ricevono atresi
agevolazioni medicheper la sanita e servizi per la maternita (nello specifico mesi di maternita
aggiuntivi a quelli previsti obbligatoriamente dalla legdgeo@zione di tornaral lavoro con

orario parttime per le neanamme).

Questidati sono abbastanza in linea con i dati Doxa raccolti e citati nel libro a cura di Filippo
Nardoh L6evol uzi one del w &ssivealevano la tessibilitddlavoragivai n |t
come il secondo servizio offerto con piu frequedacontrario,a wmparire come servizio di

welfare principalenella ricerca Dox&rano i buoni spesahe invece,nel piccolo campione di

B corporatione Societa Benefit preso in osservazione per la presente aoalisitat citati da

due sole aziendel servizi sanitari,di mensa aziendale di trasportosarebberovisti dai

dipendenti, ando dke indagini Censigudaimon2018cui si e fatto riferimento nel capitolo 1,

come i benefit aziendali con piu appedtssi risultano essere presenti, rispettivamente, in

cinque, tre e due tra le quattordici aziende Benefit prese ad esame.

Insomma, si puo notare che la differenza non sta tanto nella tipologia dei benefit erogati dalle
Societa Benefit e dalle B corporation italiane rispetto alle altre imprese del Paese niorfat

S i nota una particolare attenzione per | 6ad:c¢
alle gia citatericerche Censikudaimon. La differenza si ritrova, piuttosto, lagbercentuale

di aziende che garantisce almeno qualche servizielame ai propri dipendenti. Infatti, solo

uno degl i i ntervistat.i ha risposto di non r i

altri testimonihanno ampiamente descritto i diversi benefit concessi loro plalfgieaziende
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chevannodaw&ee nd gr at ui ti i n resort, allodéutilizzo
allo smart working. Questi risultati si ritrovano, quindi, al di sopra dei trend nazionali che
vedono solamente un terzo delle piceosle di e | mpr ese cdiconratti t o ne

integrativi di servizi di welfare.

Unbazienda tra | e cinque ad essere sia B c
guestionario ha affermato che fAai dipendent.
nei i mi ti del l a sosteni bil i thée sembraQuicenardi a t i p

fortementealle risposte inerentllasituazione di welfare aziendale delle due Societa Bemefit
B corp certifiedntervistateche sono ancherganizzazioni Teal: Mondora e LAM Consulting
Queste due realta portano in sé un sistdhwelfare integrato ad ogni livello del lavoro che

mettesempreal primo posto i lavoratoriani loro bisogni e le loro aspirazioni.

Quando e stato chiesto a Kirsten e Francesco di quali seivizelfareloro godessero in

azienda ci e statdetto chdi i | punto vero  comprendere cosa
AiPer come | o viviamo noi, i wel fare ~— | a po
azienda, oltre che | 6azienda a <casa. La dom

u n 6 a atradiziodale capita spesso di rispondere a una mail nel weekend o la sera tardi e per
qguesto non devi chiedere il permessopaechése vuoi farti gli affari tuoi per qualche minuto
mentre sei a lavoro devi chiedere il permesssaiayiadi non poterldfare? Questo per me é
assurdo perché a mandare avanti le cose non sono altro che le persone!

Secondo me welfare é far si che tutte le persone possano condividere un ecosistema in cui loro
stanno beneQuindi devo avere una piattaforma in cui € possibikgraire la societa in cui io

voglio vivere e non, invece, avere un pacchetto preconfezionato che ti dice, ad esempio, che se
vuoi far ginnastica in azienda npaghiil servizioma vi eni anc menoipbastgat o un
paga Il welfare delle aziende conte nostra € un welfare di tipo 3.0, e qua subentra la parte
tecnologicache edavvero importantgé ]| Ad esempio, d nostra wie radioti permette di
sintonizzarti sulla nostra azienda e, anche se & ancora in fase embrionale, permette a tutti di
esprimersie di ascoltare i propri colleghi in qualsiasi momento. Un altro esempio che vi posso

ri portare | a monet aépe n,a?tBene, adi $tidm® goniandat | f a
in questo periodo i 0 Mauadtindéd Puoidiziardagegaasen o un a
il funzionamento del | 6-alota eicrgtacongattif & @alleefines o q u e s

al collega che ha portato a buon fine un contratto rimaa@arte di Mondollariche il cliente

ha acquistato col servizie li pudspendere come vuole per far diventare il posto di lavoro
sempre piu vicino a come lo desidera. Quindi puo acquistare dei corsi di qualsiasi tipo, costruire
una palestra ecc. In questo modo ognuno ha la propria parte di budget, che viene data in maniera
traspaente, che aiuta a gestire il proprio soddisfacimento sul lavoro ovvero cid che Laloux
chiama fAiwhol enesso.

Per me questa | 6opportunit”™ per Efsiaguestse?® <che
nostro welfare 3.0 tecnologico € stassolutamente bene accolto da tatti!

(Francesco Mondora, Mondora)
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Unddtra risposta che faomprenderé aftenzioneaziendaleverso gli interessi dei dipendenti
viene da Antonio

A Il principale benefit di cui godiame la flessibilitd. Godiamo di una flessibilita estrema che

non significa posticipare il lavoro e scaricagali altri ma, ancorauna volta aumentare la
propria responsabilit”™ sul |l avoro e verso gl
che vogliamo e da dove vogliamo a seconda delle necessitéem@mo sempre presenti
scadenze i rispetto d clienti e colleghi

Un altro elemento importante ~ | a formazione
riguarda le relazioni tra noi lavoratasi cerca sempre di fare pratiche di team building e
cerchiamo anchdi confrontarci sempre, quasi quotidianamentensstribisogni e desideri.

Il responsabile ha deciso che gli utili vengono ridistribuiti in modo equo tra tutti noi lavoratori
einsiemadeci di amo come i OBvestirl:i per | dazienda.

(Antonio Biagioli, LAM Consulting
Lal oux nel proprio manual euvipar bndédri gdmwhonz & ni
ogni lavoratorepud tenderencheattraverso lo svolgimento dptoprio lavoro. E percepibile
|l a tensione verso tale fipienezzad in ognhuna
non si limitano ad una profonda attenzione per i servizi ai dipendenti ma si nota anche una

continua ricerca del loro benessescpisico:

iUt ilizziamo ogni matti na, 2 mwimadiiciziaie atadorare. qu al c
Respiriamo tutti insieme e condividiamo i nostri pensieri riguardo alla vita privata e
professionale. o avevo paura questa estrema condivisione potesse alterare in negativo le
relazioni lavorative perché magari scopri cobe i altri contesti professionali non ti € dato
conoscere. In realta, essa viene portata ad un livello pit alto e non migliora solo la ralaizione

piano extra lavorativo con i colleghi ma anche e soprattutto sul piano professionple ] 0

(Antonio Biagidi, LAM Consulting)

fi Abiamo un numero verde per degli psicologi non terapeuti. E una sottoscrizione che abbiamo
fatto recentemente questobédanno i ndifficatd. losout t i n
solo che ci sono, in media, 5 chiamate altiirsana di cui 3 per motiypersonali e 2 di lavoro.

Questa € tutta la trasparenza che ho voluto porre per questimvaty|[ é lo vedo questo

servizio un pod6 come valvola della pression
pressione ce | 6abbiamo tutti

[ ] C6 una tecnica che iempathawalin caoisieammisaiaa mo c¢ h
fianco di uerlatsaalreda éacheper 20sminatigparlo io di quello che voglio e per

al tri mi nut i par |l i tu di guel | o chahcempresoo i e a

Questoserve per capire meglio il punto di vista altrui.

Undaltra tecni ca eddoahingeirtldnicuasngoin tie perspne ehé staora
cercando di risolvere ugualcheproblema. Uno dei tre si pone come coach e ascolta gli altri
due e poi ci si scambia le parti. Anche questa tecnica aiuta a mettersi nei panni degtiealtri
chea trovare soluzioni creative.

26| 6 | d@lftegrative Body Psychotherapyuna metodoldg sulla mindfullness che cerca di far lavorare
all 6uni sono mente cor po @sicefisicori to e raggiungere il be



37

Qui ndi utilizziamo queste tecniche e abbi amo
abbiamo comunque dei colleghi che si lamentano ancora perché non facciamo abbastanza e
guesta &hiaramenteina sfida per fare di pia

(Francesco Mondora, Mondora)

Parlando coi tre lavoratori di queste due imprese Teal risulta presto evidente il valore che essi
danno al clima lavorativo presente nelle proprie organizza#ansiten Ruffoni ammette che

molti necassunti si ritrovano spiazzati da quel tipo di realta cosi puramente democratica in cui

| 6opinione di tutti vpieeamenteesmsabiletimsierae aglialirin ¢ u i
del | 6 anda me n tSecondbd-tahcéscomghireé ella aua prima esperienza lavorativa

rischia di dare per scont at. mol ti dei ben
comprendere appieno il percorso che | 6aziend

real tda diiChtgltadntrarioarrivada Mondora dopo aver portato a termine esperienze
in contesti aziendali tradizionatlimostra subito la propria felicita e arriva quasi ad una

devozione verso questa fAimpresa di adul tio.

Antonio Biagioli € proprio unoidjuei lavoratori che, essendunto al  imprésaorizzontale

in seguito a diversi tipi di impiego svolti, comprende profondamente la differenza esistente tra

I mpresa arancione o ambra e unoi mpresa Teal
fiTi dico la verita, ho fatto lavori che mi facexaguadagnare di pitl € che mi permettevano una
maggiore scalata professionale ma che poi erano sterili da tanti altri punti di vista. Mi veniva

dato il compito da svolgere, dovevo stare attento che i colleghi che miravano alla mia stessa
promozionenonnt ol pi ssero alle spalle e non cb6era ur

Dopo quasi 22 anni di lavoro credo che la strada che ho imboccato con LAM Consulting sia la
strada giusta per trovare la mia pienezza.

(Antonio Biagioli, LAM Consulting)

2.3.2 1l coinvolgimento del personale
Per quanto riguarda il coinvolgimento dei dipendenti verso la mission azieodat®mostati

solo gli esponenti delle due organizzazioni Teal a descraey@amental modo in cui la

propria azienda li coinvolge periodicamente per fare assimillbma atutto il personale

progetti aziendali con obiettivi di valore comune. Alcdegli intervistati si sono riferiti alla
trasparenza su budget, stipenuBultati e obiettivi aziendali coma unelemento base per

| 6aument o del coi nvol gi me nAnche diincontrigeriodicidlii pende
formazione e motivazione sui t e mesuicontedui nea ¢
del movimento Borp songstati identificatida cinque testimorsu quindiciuna fonte di grande
coinvolgimento che rende tutti piu stimolati a perseguire efficacemente gli obiettivi economici

ed ecesociali del proprio lavoroAltre sei persone hanno dichiarato di essere direttamente
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coinvolte nella scelta e nello sviluppo di alcuni o di tutti i progetti ad impatto sociale e/o

A

ambientale positivo ideati e sostenuti dall o
Gianguido Maringarlandodd | 6 a z i ecertdied B &P pee cui € consulentdferma

AC6 grande coinvolgimento verso | a mission a
che ci servono per il BIA cosi lo si sente ancora di piu come obiettivo comune.

C6 anche grande ap echeagnidiperdentepud proparoeuadsiasi ni zi at

momento 0O
C, quindi, evidente | 06i mpegnoeRdrpstdpanemia ggi or
nd l o stimolare | 6interesse dei propriCiodi pend

awvene in un notevole numero di casi anche coinvolgendo attivamente il personale
responsabilizzandolo nel delineare e portare avanti i diversi pr&jaetbta, comunque, anche

in questo caso una differenza sostanziale per quanto rigbaadiavolgimentodei dipendenti

al | 6i ntimpreseocondsteutturacl eal inglate

SiapressdMlondora che ppssd_AM Consulting pare evidente come il coinvolgimento avvenga
a 360°, rendendib personaleesponsabileli ogni decisione amministrativa, organizzativéi e
budget da Vatare

Al é] devo dire che ogni decisione prima di e
Anche le assunzioni si portano a termine in modo condiviso. Questo vale anche per i

' icenziament.i [ é]

C6 grande coi nv ondgcondieisioneodi conostenze,adibidee egperaieri e
anche di cose come i l ibri. Questo  estremar

(Antonio Biagioli di LAM Consulting)
La stessa filosofih avor ati va si ritrova nell 6atrhaenda d
libero accesse utilizzodd budget, € libero di decidere, col suo team creato ogni volta ad hoc
per lo svolgimento di unuovoincarico, come impostare e suddividere il lavoro ed é libero di
assumerein nuovo collegg on | a s ol a rsolgdadisafare quacosa megkowimo
me O .

2.3.3 La produttivita
Quando si elomandatagli interlocutori se avessero notato un incremento della produttivita
del | 6azienda correlata a nuove pratiche e po
tre delle dieci imprese rispondenti tramite questionario aperto ha confermatortalazione

diretta.Entrambe le imprese Teal si sono espresse positivamente a riguardo.

iPer me si pu, pensare col cuore o con |l a te
B corp e azienda con struttura Teal. Quando lo fai per una scels&alétperché vuoi vedere
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un riscontro economico. La cosa interessante secondo me € che se tu ragioni sul senso di una
cosa, sul perché lo fai tutto il resto diventa collaterale. Effettivamente, quindi, io vi posso dire

che i profitti aumentano perché é @a¥ aumentano incredibilmente. Mk fatto, & sbagliato

che io vi risponda di si perché diventerebbe una scelta obbligata e di testa da parte degli

i mprenditori e sembrerebbe uwena novoercdei miomne  lcoog

Non é che fai piu 4di perché diventiTeal oBenefi€é perché se tu non riesci ad aver cura di
tutto e se non maturi una sensibilita verso tutto, non diventi virtuoso e quella parte li é
semplicemente marketing e comunicazione ma di fatto il tuo mondo non é stato rivoluzionato

Questo secondo me € il modo in cui deve ragionare chi intraprende la transikeaié a

(Francesco Mondora, Mondora s.r.l. s.b.)

Rifacendosi ai dati ottenuti con le interviste, quindi, la correlazione servizi di welfare aziendale
maggiore produttivita aziendale diventa piu concreta quando i servizi adottati dalle aziende per
i propri dipendenti e collaboratori rispecchiano i lorealirdisognie desideri. Inoltre, si pud
ritenere valida larelazione diretta tra il coinvolgimento dei lavoratori e@umento di
produlttivitain quantcsolo due diesei che hanodichiarato di esse@mpiamenteoinvolt nella
realizzazione di progetti aandali sostenibili non ha notato un incremento della produttivita.
Gli altri quattro testimoni coinvolti in prima linea nel perseguimento della mission aziendale

hanno, inveceosservatat n aument o non trascurabile dell a

2.3.4 La parita di genere
Nell a categoria ADipendenti 0o del Benefit | mg

| 6att enzi onrieolge & gender@apz alle iniguaa stipendiali tra lavoratori uomini
elavoratricidonne. Leaziende di tutto il mondo che sono riuscite a ottenere la certificazione di

B Corpdovrebbero, quindi, prestangtte un certaiguardo verso questa tematica aziendale.

Esattamente la meta delle risposte arrivate tramite i questionari online , cingeeissaho

state completate da lavoratrici donne, il ché fa ipotizzaredistaetapresenza di dipendenti
donnecoinvoltenelld i n d i v i ednel persequimento degli obiettivi di beneficio comune

delle aziende B corp italian€uesto perché, per rispar@ al questionario, era necessario
conoscere in modo piuttosto approfonditotlitte pr ocedur e adottate dal

idonei al B impact assessment.

Texture eDernmophisiologique sono due delle poche Societa Benefit italiane a gestione
femminie. L 6 a z i censuleaziale di Genovi e xt ure st ata fondat a

Marinella De Simonementral dott . ssa Ambra Carolina Redael
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Loretta Pizio sono le due cofondatrici della societa lombarda che produce prodogimesi

per la cura della pelle.

fiLe nostre dipendenti sono quasi tutte donne
verso | e dipendent.i donne spesso sottorappr:
all 6esterno dell 6azienda i n (qetistemonoologaeheunaa mo cr

nuova specializzaziorideata in collaborazione con lo IEO di Milaperaprire piu strade alle
estetistee, soprattutto, garantire maggiore benessere alle donne che hanno subito dei cicli di
chemio. 0

(Gianguido MarinoPermophisiologique)
Un altro indice positivo e daiaalcuni progetti rivolti ad un pubblico prettamente femminile
che alcune realta Benefit stanno portando avahta questi,il gia citato impegno di
Dernophisiologique per aumentare le opzioni di spezazione delle estetiste donne del
PaeseSempre Dermphisiologique porta avanti da diversi anni un progetto in Africa a sostegno
del | 6i ndi pendenza dedulbsaharidmdnan er idcio radlacruen ia nvcihlel
womeno il p r o peetutte e prdprie ddendedtite dipendenti di altre imprese
con cui Mondoras.r.l. s.b.e in costante contatto. Tale proggttevede diversi meeting cui
queste lavoratrici hanno la possibilita di condividere le proprie storie e parlare detleligte
donne che sono statger lorq fonte di ispirazioneKirsten Ruffoni ci ha spiegato che gli
incontri gia realizzati per il progettsi sono rivelati molto utili nel trovare insieme diverse

soluzioni per risolvere difficolta che alcune dipendentifeeammesso di avere

Il CEO di Mondora, Francesco, ha inoltre dichiargtte, quando si € democraticamente scelto

di rendere trasparent& b m mo deglestipendi di ogni dipendente e collaborat@iee notato

che, in media, l e di pendentii donne erano r et
Questo ha portato ad un ragionamento comune che ha condotto il team alla decisionsa

di aumentare gli stipendi delle donne affinché essifaspiu equi e giustispetto a quelli dei

loro colleghi uomini

Nonostante queste testimonianze positive riguardo alla situazione delle lavoratricj donne
Marinella De Simonesottolinea alcuni elementi ancora da migliorare sul tema del gender gap.

Tali ementi si basano sulkua esperienza in quanto imprenditrice di una Societa Behefit

per sua natura, € in costante contatto con numerose organizzazioni di ogmutipote

| 6i ntervista Skype | e ho domandlaimmessBenefitv e s s e
rispetto ad altri tipi di impresa del Paese. Maringllda spiegato che, in realta, non sta ancora
notando, nekontestoBenefit, una differenza sostanziale pleraggiungimento diuna piu

concreta parita di genere sul lavoro cheere; sperava aionstatare



41

fiLe maggiori differenze positive che ho riscontrato rispetto alla media sono quasi sempre in
organizzazioni con struttura alternativa come le &eambanizzazioni libere, giovani e
dinamiche che prevedono anche una maggiore parita di genere.

Nel mondo delle ScietaBenefitancora non sto vedendo una grande svolta in questo senso.
Spesso mi & capitato, anche co@amplexity Insitute di essere in cterenze e convegni in cui

ero | 6unica donna a parlare. Non semngpere ero
gualcunasi espongale donne della nostra societa sono purtroppo ancora mbitadite dal

mettersi in giocol é ]

Sai ero ad un evento inicparlavo della nostra realtd poco tempo fa e il pubblico era solo
maschile e anche se erano uomini giovani e manager non capivano appieno quello che la nostra
realtaBenefitrappresentassPenso che le donne abbiaper propria indolemaggiore affinita

con tali tematiche, hanno un diverso modo di approcciarsi al mondo e sono piu sensibili a
discorsi quali eticita e sostenibilita. Non che gli uomini non facciano bene il proprio lavoro,
anzi! Diciamo, pero, chpenso sigiu facilechele donne abbianaonocchio di riguardo per le
conseguenze delle proprie azioni, inclgselle delproprio lavoro. Spesso gli uomini sono piu

attenti a ottenere benefici per la propria impresa quindicapitae non capiscano quale sia il

senso di diventare una societa d&n€roprio per questo mi dispiace non vedere tante donne
mettersi in prima linea nel rappresentare questo nuovo tipo di societa. Inoltre, ho notato
undancora minore rappresentazione femminile al Sud Italia incomunguesono in generale

meno leSocid¢a BeneftAnche i o sono | O%ocietaBanefithanth ® esslelr @
minoranza non deve impedirci di realizzare i nostri ideali!

Secondo me € bene le dorsiémmergano nel mondo Benefierché se devono aspettare gli
uomini potrebbero non vedemai arrivare questo grande cambiamento cosi importante per la
societa. Farlo garantisce poi che la societa continui a migliorare a sua volta!

Quindi, sebbenemerganodati positv r i guar do al |l 6attenzione si a
propria realta che diverse Societa Benefit e B corporation italiane stanno assumendo riguardo

al tema del gender gap e della solidarieta verso il mondo femminile essa non si pud ancora
ritenere una ret generalizzabile a tutte le imprese Benefit e B corp del Paese. Come fa notare
Marinell a De Si molangopmdessgasastenerper ragginngeyerohiettivin

concretj convincenti emisurabili.
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3. Il welfare aziendale e i potenziali onsumatori

3.10rganizzazione della ricerca

Léoanal i si sul wel fare aziendale delle Socie
focalizzandosi sul punto di vista dei potenziali consumatod.o bi et ti vo =~ st at o
comprendere sea questo pbblico di riferimentg interessio menola variabilefbenessere

| a v o r reeltmomento in custa valutandee acquistareprodotti o servizd | unbdazi ende

Il primo passo per tale indagine é stato quello di individuare quali fossero effettivamente i
potenziali clienti attorno al quale restringere il campo di ricerca. Si € intrapresa una
consultazione dell el enco dell e Societ® Ben
Benefit italiane) e di alcune ricercleffettuate da Data.world riguardbaasuddivisione delle

B corporation nei diversi settori del mercatmgnistatee pubbl i cat e 24Da Al l S
gueste ricerche e emerso ¢isettori del mercato italiano in cui si concentra il maggior numero

di B corporatione di Societad Bendaff sonoil settore manifatturieroil settore dilCT
(information and communication technologiesjj@ello dellaconsulenzad 6 i map Nekos

specificq a ottobre 2017, e azi ende B cor p msultavasodlist unr e del
totale di54 certificatein Italia (che oggi raggiungonanvece le 68 unitd) mentre quelle di ICT

arrivavano a 7Su un totale nazionale di oltre 280cieta Benefitegistratequelleoperantinel

settore @lle ICT risultanoesseralmend® 21 mentre quelle@li consulenza aziendale soricca

33.Le aziendes.b.che si occupano, invece, di artigianatmocirca 14.

Si  optato, quindi, per | imitare | 6indagine
consulenza e ICT. Nel secondo caso ci,gdeértanto, rivolti a imprenditori o a persone che
gestiscono una o piu attivita socioculturelih e abbi ano richiest o, i n

| 6acqui sto di tal i servi zi tecnol ogi ci o di

.....

potesse essere piu opportuno adottare per fare emergere in modo efficace la loro opinione.

27 Ci Si riferisce a dati ottenut d a ricerche rel at.i v@r al | 6a
http://www.infodata.ilsole24ore.co20)17/10/29/lamappamondialedelle-b-corp-lidentikit-delle-benefit
corporation/consultatdl 09/07/2018

28 Cfr. http://www.societabenefit.net/elendelle-societabenefit/consulato il 20/06/2018.

22Non é stato possibile determinare il numero preciso per mancanza di una suddivisione nei diversi settori di
mercato effettuata da un ente esterno. Inoltre, durante la mia ricerca per comprendere la natura delle aziende
registrate si €onstatato che alcune Societa Benefit nominate sul sito non sono presenti online e, quindi, non &
stato possibile determinare il settore di mercato in cui esse operano.


http://www.infodata.ilsole24ore.com/2017/10/29/la-mappa-mondiale-delle-b-corp-lidentikit-delle-benefit-corporation/
http://www.infodata.ilsole24ore.com/2017/10/29/la-mappa-mondiale-delle-b-corp-lidentikit-delle-benefit-corporation/
http://www.societabenefit.net/elenco-delle-societa-benefit/
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Si é deciso di privilegiare @mmetodologia di rilevazione qualitativa data la mancan#tosto
chequantitativo data la mancanzardiorse e tempi adegugsier poter condurr e
guantitativa sufficientementgprofonditee consi derando Oobiettivo d
rilevazione statisticamente rappresentativa del segmento di mércate diverse opzioni di

tipo qualitativo si e deciso di organizzare due focus gugprimo composto da sette persone
avvezze all 6acqui st osecdndocomposto dasei partecigainti abituatii g i an
a rivolgersi a imprese di ICT e donsulenza per la propria attivileimpresaEssi sono stati

realizzati tra il mese di luglio e agosto 2018 presso la sede della Bottega Altromercato di Forli

gratuitamente concessa per | 6incontro.

fill focus group € una tecnica di ricerca sociale, chtiliga pratica e implicazioni etiche. Serve
ad approfondire un tema o particolari aspett

un gruppo omogeneo di persone. La caratteristica (e il pregio) del focus group sta proprio

nel |l 6i nt eir azriear et rcehei spartecipanti . Undinter
generare idee in misura assai maggi ore risp
faccia» o del questionato ( Mi gl i ori ni e Rania, 2001)

La scelta dquesto tipo dindagineé stataquindi motivatasia dal fatto chessaé conveniente
alivelloditempochel al f aiht oerchie dakd ilmi nptaerrtaizci ocolnaer e |
un gruppoi pud essere produttiva di approfondimenti e favorire la comprensione del
ricercatore. [ é] Dall a discussione possono |
coll oqui i ndi vi dulroltre, Herhert BluBer rcheesttran & piu c@nOstiuti)
sociologi al mondsostiene la maggiore utilita di un piccolo campionéndividui invitati a

discutere insieme rispetto a un grande campione di individui intervistati individualmente.
Questo perché, secondo Blumer, la discussione di gruppo porterebbe a scenari e punti di vista

i nnovati vi e arricchiti dall i ntervento di

raggiungi bili i n (Corkettan20ld)r vi sta individual e.

La prassi di focus group prevede il coinvolgimento di un numero di persone che puo variare

da 6 a 12 in modo tale da garantire a tutti la possibilita di esprimdesiemdere allo stesso

tempo, agevolel 6 i nt e r &uitiii mendri. Renm ilacorretto sviluppo del 6i n€er vi st
preferibileche gli intervistati non siconoscattalorg onde evitare ganoi nfl
predeterminata e quingiu complessa da analizzaRitendendcegualmente importante che i

membri del gruppmon conoscano il moderatoes t at o ri chi esto | 6ausi l
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per la ricerca db/7 persone residenti a Foflesena che avessero le caratteristiche richieste per
i due focus grou cheavessero eta differenti

Anche in quest indagini di grupposi e seguita un&raccia di domande aperte, proposte in
funzione dell 6andamento del discorso interno
di sollecitare gli interventi e fare in modo che tutti avessero la stessa opportunita di parola, e
cercando di riportarg discorso quando necessario alla traccidatnande definita. La stessa

traccia, tuttavia, era stata ideata in funzione di fasi diverse che di solito si effettuano nei focus

groups:

- La prima fase, denominata ff ae el &d s,alpteaziu
con leprime domande del moderatodegli elementi in comune tra i membri del gruppo
per fali sentiretra loropiu uniti, quasi come parti unastessa squadradale fase ha

| 6obiettivo primario di rluidingp seaméi durabite lmb ar a z
discussione.
- La fase di apertura @ormalmentess e gui t a dall a Afsawialantrod

presentazione di un argomento specifico al gruppo e isicgniziano a fare domande
generiche staletema.Questafasepu@es er e real i zzata con | 6au
visivo, nel nostro caso ci si € limitati alla spiegazione orale del tema.

- Durante la terza fase serca invece,d i condurre gl i ntervist
delle proprie riflessioni e punti di vista sul tefoaale E in questa fase, detta centrale,
chesi raggiungono solitamente gli obiettwir i nci pal i previsti dal |
Sebbene si possa taare la liberta ai partecipanti di rispondere anche per iscritto per
aiutare le persone piu introversiirante i due incontion st at o ri tenut o
del | 6espressione scritta perch® i parteci
aperti e disponibili al confronto diretto e orale.

- Léultima fase, g u dal cbndivisioredelte riflessionv fenglipep r e v e d
terminare | 6incontro riassumendBmelleéfasipensi e
conclusive dei due focugroup realizzate statodomandatpin particolarejl proprio
livello di interesse verso il temeattato
(Migliorini e Rania, 2001)

Entrambi gli incontri sono stati registrapirevio consenso orale dei partecipapér evitare
eventual. di strazi oni bhaltre,antt ce |dridderatineadivesta i o n e

gui ndi i facilitatore della comunicazione
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nominale con il compito di bilanciare da una parte leieste di sensibilita ed empatia e

dall 6altra il bi sogno di oggetot i(Mitgl ierdingt a&
2001) si e cercato, oltre che di ascoltare attivameritgerpretareal meglio le risposte del

gruppo, di intervenire ineno possibile nella discussione (al di fuori della spiegazione dei temi
principali, di eventuali chiarimenti richiesti dai partecipanti e dalla formulazione delle
domande).

3.2L 6 0 p i n iclentiai adigganato
Le partecipanti a quesfimo focus groupsono state 7 donrdai 24 ai & annf®. Léintervi
durata poco pi % di unabottegaicentmercio eqjioa sobdale f f e t
di Forli che ha concesdo6 u t gratuitedel tocale nel suo giorno di chiusui®ono state

subito fornite bevande ermck per creare un breve momento iniziale di convivialitpee

mettere a proprio agio tutte le partecipanti.

Tale momento di assetto iniziale e stato seguito dalla fase di apertura del focuin guiig

sono poste alle partecipardlcune domande per capire cosa loro avessero in comune e
permettere, quindi, la creazione del gruppatte hanno espresso il proprio parere riguardo ad
ogni domanda, seppur qualcuna in modo piu conciso rispetto ad altre, e tutte hanno dimostrato
grande denzione verso le rispostegli altrimembr del gruppo. Non é stata, quindi, necessaria

unacontinuasollecitazione al dialogo da parte mia quanto moderatrice

Si é partiti dalla considerazione delle caratteristiche principali che accomunavarite le se
i ntervistate, ovver o | 0esudafase ihiziatetdiecircddld nne e
minuti ha poi permesso a tutte le partecipanti di descrivere i motivi per cui apprezzano
| 6 ar t iedilacantare alle altre che tipo di artigianatmuistano piu spesso
fiSecondo me le cose fatte a mano sono fatte col cuore e hanno molto piu valore di quelle
realizzate in modo industriale e quindip r i vi | egi o sempre | dacquisto

(Partecipante 1)

Al o acqui sto arti gisapratittopérdeifestacgormnda Nataleperché pefisor | i v
un regalo artigianale sia di piu valore e dato che di solito costano di piu degli articoli industriali
preferisco comunque fare meno regal. ma di m e

(Partecipante 2)

3%E possibile consultare la tabella con eta e genere dei partecipanti nellageigng e ndi ci 0 al |l 6al | ec
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La maggior parte dellegptecipanti harestoevidenziato il valore che sta dietro ai prodotti di
artigianato Cio cheé emerspfin dalle prime rispostee la ricerca della qualita dei materiali e

I 6i nt e rlavers ahe spaelietro ai prodotti da acquistare.

Alcunedellepar t eci panti sono anche accomunpete dal
passione. Tre di loro hanno raccontafiotutti i vestiti e dgli articoli di bigiotteria che
producono per sé stesse o per i propri familiari quando hanno tempo liberoduéttea le

ragazze partecipano regolarmente a festival o a mercatini di strada per esporre e vendere le
proprie creazioni artigianalmentre una partecipante organizza regolarmente laboratori di

piccoloartigianato per i bambini di una cafsamiglia pres® cui évolontaria.

Il dialogo e le prime riflessioni sulle proprie abitudini hamapidamente reso il gruppo piu

coeso e interessato alla discussioBe&, quindi, passati alla secandtepprevisb dalla

met odol ogi a dei f 0 ¢ utema.gerstato gomantatoialte partecipantzse o n e
avessero mai sentito parlare di B corporation o di Societa Benefit. Nessuna conosceva queste
duerealta imprenditoriali né aveva mai visto in precedenza il logo delle certified B corps. Cosi,

| 6i nt er taiawartiaon la spegadiadeche cosaia e cosa rappresenti la certificazione

B corp edi che cosa siano e come si possa effettudranaizioneaziendale per avere lo status

di Societa Benefit.

Diverse partecipanti hanno fatto domande di approfondimento sul tema e tutte si sono
dimostrate incuriosite e molto interessate agli argomenti presentati. Si € poi domandato loro se
conoscessero le organizzaziamizzontali oTeal Anche in questo casmessunmembro del
gruppopossedeva al cuna p acdsi 9 éabaenemente dlestrato doeocaga me n t
esse siano e comvengano descritte daaloux nel propridibro.

Si e continuata la presentazione del tema attraverso alcuni dati emersi dallstenfatte ai
dipendenti di aziende Benefit, B corp e ad organizzazione Teal. Cio che ha destato maggiore
scalpore dascinonel gruppoe stato il racconto di come viene impostato il lavguotidiano

in undorganizzazione Teal.

Per passare alle domandetr@nsizionetra la fase introduttiva e quella centrgbeevisteda

guesto tipo dintervistg e stato chiesto alle donne presenti cosa ne pensassero di queste realta
descritte dato chee sta crescendo il numepooprio in un settore del mercato che st@ro
particolarmente a cuoreC 6 stato c hi h a domandato i n
organi zzazioni real mente present. in Italia

riuscita di azierdaa quastwitippz azi one
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fE unacosanol t o bella ma non so quanto possa funz
fondo, gira e rigira, far”™ sempre i propri in
[ assiste questa cosa pu, funzsemprailrcapéa o qu
prendere in mano |l a situazione. 0

(Partecipante 3)
ifS3éanche secondo me nei momenti di difficolt
(Partecipante 1)

Una delle due persone che ha esplicitasmgioridubbi ha aggiunto che nondrebbe possibile

o concretizzarsi di undorganizzazione di qu
Al él] E poi penso che bi sogna essere tutt
responsabili éappena uno ini zia dlialridnizianes ser e
subito a rinfacciarglielo. Tra | 6altro, det t «
funziona meglio se gestita da uomini perch® |

(Partecipante 3)
A tali dubbi hannoprontamenteisposto altre partecipanti che si sono dimostrate, invece,
piuttosto speranzoseu | | a di ffusione di U @ oo 3 pronrovate a z i o |
in accordo con la supposizione che le donne risulterebbero meno collaborative rispetto agli
uomini:

iGuardate non credo sia vero! Lavoro con due |

non sono dobéaccor do -dcoonnn el.a Miigfafrer eandz ai nufolmuiinrie
carattere piuttosto. o

(Partecipante 4)
AEsattoépoi se causih ponpeaddepmocnatéeme anche |
(Partecipante 2)

iSe | 6azienda  di tutti e tutti si sentono r
in cui qualcuno decaluna cosa da solo e se ne appriofith

(Partecipante 5)
In generalejn questa fasesi sonoconstatdatuna maggiore positivitan maggiore entusiasmo
verso questo tipo di organizzazione da parte delle componenti piu giovani del gruppo. Le due
component i del gr up ppur appeerzantiobampiamenpd ivd eaav achiz au
struttura orizzontale s i sono di most r asulea sua nespopabifitss @ et t i C

concretizzazione.

Tutte hanno convenuto sul fatto ¢cper far sussistere una reatazn queste caratteristichsa
necessario tuttd.i i dipendenti abbiano | e car

e responsabiliLa discussione & anche arrivata alla valutazidektipo di lavoro in cui
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unoor ga narizantalepotrebiefunzionareefficacenentee quasi tutte le partecipanti
S i sono trovate do apercalwunidntestierselpiu deanplitegdottara r e ¢ h
undédorganizzazione Teal in quanto pi%¥% flessib

Per quanto riguardinvece Je Societa Benefi¢le B corporation ogni partecipante concordava

sul fatto che quasi tutte le aziende potrebbero fare questo cambiauhetgarebbe bello tale

modello si espandesse sempulepiu in tutta Italia.Ldul ti ma ri fl essione
introduttivae di transizioe alla parte centraldel focus group € stata rivolta al fatto che il
marchio B corp sia, di per sé, una garanzia di sostenibilgasuna si & mostrasaettica o

critica davantial | 6 i dle attivitd diequeste aziende abbianen impatto positivo

sul 6 a mb sula sotietd su lavoratori.

Si e, cosi, passati alla faseicialedel focus group in cui si e lasciato maggiore spazio alla

discussione e alle considerazioni di tutte le partecipanti.

Come prima domanda chiave rivolta alle potenziiénti si € chiesto quali elementi loro

tengano maggiormente in considerazione quando acquistano un prodotto di artigianato.

Lbel emento a <cui tutte si sono r iffeesrtideltei ciamme
prodotto:

AB in pri moadaeurongio! deve p

(Partecipant®)

i Mi devo innamorare! o

(Partecipante 3)
Si ~ speso pi¥ di u n e gl padidolaritadei prodottjcheaétutta a |l | 6
sommatg una caratteristichasilaredei prodotti di artigianato. Una ragazzapartecipante 2,
hariportato al gruppo la sua attenzione per gli articoli prodotti con materiale di ricioloe,
la partecipante ®a s ot t ol i nehabaosu di @ia pefsdnalitd det \&enditore nel

momento in cui si sta valutando se compmamenoun prodotto.

In seguito, si € domandato gluppo se gli fosse mai capitato di acquistare un articolo
artigianale basandosi principal mente sul | e
produttrice. Tutte le partecipanti hanno risposto che glertamente capitat quasi tutte si

sono riferite & &cquiso di articoli fair-trade.

Alle intervistatee stato quindiichiesto se per acquistare gli articoli di queste azigridegsanno

prestae notevole attenzione ai lavoratosiarebbero disposta spendere anche un prezzo piu
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alto delconsueto Tutte le partecipanti hanno risposto istintivamente di si. Approfondendo la

discussiongsi € poi notata una tendenza ad acquistare artigianato sostepiibitdhe altran

occasioni particolari comeMatale, in cui si e disposti a spendere di piu per fare un regalo di

valore
AAnche a meéein quell: di commer ci o equo. Mi
compro | 3éuna volta per Natale ho comprato t
(Partecipante 3)

AEcco anche io tendo a privilegiare questo ti
sempre molto ma magari anche per un discorso economico non mi capita quotidianamente di
comprare cose sostenibili. Invece, quando si tratta di un regalo sto &l attenzione e
preferisco fare un pensiero che abbia pi% val

(Partecipante 2)
Si puo, quindi, sostenere chedt t enzi one all a vari abnellee fAwel
situazioni di spesa quotaha e routinaria delle potenziali clienti intervist@eaando gli articoli
da acquistaraonsono per sé stessi rmano destinatiad | t r e per sone <¢c©0 ma g
verso il percorsali produzionechevi sta dietro. Al contrario, dal dialogo emergjee mentre
si sta considerando un acquisto paso personale si e inclini a farsi trasportare maggiormente
dal gusto estetico e dall éistinto:
fEccoénel moment o dell acqui sto non ci penso
e la vorrei prendere
(Partecipante 7)
Conl 6evol vere della discussione un membro del
attenzione a questo elememtoncipalmenteperché non sa se le aziende produttrici abbiano
alle spalle un welfare aziendale sostenibile o sedawsfruttino i propri dipendenti senza alcun
riguardo. Il gruppo inizia, cosi,@nsiderare tutte le operazioni di boicottaggio che ognuna ha

attuato, o sta ancora attuando, verso aziende di cui si & saputo che sfruttavano il proprio

personaleEmerge, 0 s 3 , | 6i mportantissimo ruol o rivest
soci al net works nell éinfluenzare gl acqui st
A é] Ecco | e catene si saéo

(Partecipante 2)

ASi  veroéio non comprer, mai c cedruttdseerol a Ni k
i bambini. E anche altri brand su cui hanno fatto i servizi in tv in cui si vedeva che maltrattavano
o Il e persone o | 6ambiente o gli ani mali ora |

(Partecipante 3)
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isSs3 anche a me influenzano mol to i ser vi

(Partecipante 1)

Le fonti che vengono piu accreditate dalle partecipanti per valutare quali aziende sia meglio

evitare sonal web, con una considerazione particolare [genotizie lette su Faceboo& la

televisionecon un riferimentspecificoai servizi di Report.

Zi

E datq cosi constatatoil fatto che notizie di maltrattamento del personale influenzino

negativamente la tendenza ad acquistare praiits relativaazienda®. Cio pare pili evidente

tra le partecipanti meno giovani del gruppbe sono quelle che hannocae discusso piu a

lungosulle proprie azioni di boicottaggio attivate in seguito alla lettura di artialawisione

di servizi di i nchiest a. Non emerge, invece

mezzo informativo privilegiato gr la raccolta di notizie su cui formare la propria opinione

critica

Si e in seguito, domandatalle sette donnese il venire a conoscenza di dati positivi sul

benessere | avorativo dei d i peveawkpositvamerde ai

fini deksebgaantgluintesstrabbequesto tipo di informaziond.utte le intervistate

si sono ritenuteinteressate a conoscere questo elemento che le porterebbe ad essere

unoi

consumatrici piu consapevoli e critich®ercio, sipud dedurre che le clienti di artigianato che

hanno presparte al focus group n@restino grande attenzioadale variabile principalmente

perché non abituate a fare questo tipo di osservazione e, soprattutto, perché questo elemento

spesso hon € reso not¥engono, in ogni casofatte presenti delle variabili ritenute

imprescindibilmentgpiu rilevanti per ogni acquisto ovverol prezzo e | 6atti

al proprio gusto personale

fiSi, solo che come si fa a sapere che tipavdifare hannoNon & una notizia facilmente

n

n

e

reperibile come invece | o | 6essere biologioc

(Partecipante 7)

A Bcerto, per i prodotti per la cura del corpo ci guardo molto che, ad esempio, non siano testati

BN

su animali . o
(Partecipante 6)
i Bancheici tengo a questo elemento e anche

(Partecipante 5)

31 e aziende che le partecipanti hanno dichiarato di boicottare sono Nike, Moncler e Amazon con ammissioni di

maggiore difficolt”™ nel boicottaggio di questodéulti ma

al
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ARanche i o normal mente ci tengo molto! Soprat
prezzo ti invoglia. Il primo mese della mia figlia prendevo tutti body inretarganico ma

guando vedi che basta niente per rovinarli in modo irreversibile inizi a prendere in
considerazione anche | e cose di H&M con scrit
purtroppo il prezzo fa |l a sua parte.o

(Partecipante 2)
Sebbeneil fattore del benessere dei dipendenti riseésere una variabile a cui le partecipanti
solitamente non pensano quando stanno osservando un prodoti@csmunquenotare che
guandde informazion a riguardo sonéacilmente reperibi| questedonne viprestanaotevole

attenzioneperlapositvac oncl usi one del |l 6acqui st o.

Quandosi € domandato alle partecipanti se dopadcontro avrebbero prestato maggiore

attenzione al marchio B corp le risposte sono state tutte affermative:

iPenso dipitbopri o
(Partecipante 6)
AAh se il prodotto col mar chi o mi piace sarei
(Partecipante 3)
fAdesso che conosco questo tema ci guarder , !¢
(Partecipante 5)
Comedomanda conclusiva si € chiesto al gruppo come si sentisse in mentwiatento B
corpealle aziende con status 8ocieta Benefit proponendo loro dividigelli di interesse per
il temae chiedendogli a quale di essi si sssgropiu affini:
- Indifferenti
- Consapevoli ma non particolarmente motivate ad acquéstaroddti
- Clienti in via occasionale

- Addicted, propense alla ricerca di prodotti di B corp e Societa Benefit e propense alla
diffusione dei loro valori

L6i nter o gr up pmanzeuttofelice di avertappreeso detinfbormazioni su queste
due realta imprenditorialil dialogo poi scaturito dalla domanda ha portato ddibneaione

di un nuovolivello di interessentermedioe condiviso da tutte le partecipawctie le vedallo
stesso tempoonsumatrici consapevoli e maggiormente critiche, possibili cliiepiiodotti di
Societa Benefit e B corporation sia italiane che straniefemenatricipronte a parlare di queste
aziende e €i benefici ad esse anneasi amici e parentQui di seguio sono riportate alcune

dell e battute che hanno preceduto | 6individu

AB 1o non vedo | 6ora di parl arne con | a mia

(Partecipante 3)
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ilo sono contenta di uwnwéirn fparrmezii omda oa prea scthr®o

(Partecipante 5)
iSe vedr, un prodotto col l ogo prender, pi ¥ f
(Partecipante 7)
AMIi ~ interessato molto quindi mi sent o conse
(Partecimnte 4)
fiAnche io0o credo proprio ne parler in girol!lo

5

(Partecipante 6)

ifOra star, attenta al | ogo. o
(Partecipant®)
AS3, anche io0!o0

(Partecipante 1)
I nf i ne, v idenbstratolvérso e brganizaziore Taaktato domandatdle presenti
come lascopertadi quesb tipo di organizzazione le aveskdte sentire. Anche in questo
momento finale sono riemerse le stesse dissonanze gia viste nella fase introduttiva in cui alcune
partecipanti si sono dichiarate estremamente speranzose per la diffesigre piu ampia di
organi zzazioni che siano pi % interessate al/|l
che hanno continuato a dimostrarsi scettiche sul funzionamento di uno scenario di questo tipo
nel mondo del | 6i ndu gotritenude. poch positileosuirnrisultatt theble s |
organizzazionorizzontalisonoanche lavoratricche hanns per i ment at o cont es

con una gerarchia molto rigida e con potere estremamente centralizzato:

fiQuesto tema mi ha dato grande sper@nza.

ifSarebbe molto interessante andarci a | avor a
infermiere viene molto considerato per fortuna perd questo tipo di organizzazione e davvero
straordinaria!o

AL6éambiente in cui | avoNMel liazi esd a eima mewmit el a
ha preso mol ti per messi di ferie e malattia e
Al dem nella miaése rimani a casa tre giorni ¢
casa. Esonotalmentebi t uata ad una realt”™ cos?® che mi f
AiMi fa strano pensare che nessuno se ne appr
AAh se funziona ~ fantastico! o
AMi viene da pensare che sia pi%¥ facile per i
L6incontro si  conicsausosi dopo odtnrlediumdioviad

comune che é stato rappresentato dal patto di provare a fare qualcosa nel proprio piccolo per
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sostenere e diffondere la conoscenza di realta lavoratgedemocratiche e attente al
benessere dei propri poiici:

fiCredo che anche se siamo abitwuati a una real

per | dumanit”™ sia necessario cambiare un poc

realizzi!o

AEsattoéquant o meno inegata doshéproprio pnrbel postoini é p e r

Cui | avorare! o

AfiHo fiducia nell dessere umano quindi credo pc
33L6opinione dei <clienti di agenzie e consu

Il secondo focus group organizzato ha visto la partecipazione pesgine, quattro uomini e
due donne, c o ntrai2b@éié4taiini>?AAhcee ingaestocasb® i ncontr o

aperto da un breve aperitivo mentre si aspefts@mpre nellaede forlivese del commercio

equo e solidald, 6 ar ri vo di tutti i partecipant.i che
convivio in cui ci si e iniziati a conosceré.ut t i [ presenti -@ddl 6i nco
imprenditori della provincia di FoHCesena o, comunque, paaeministrativad i undattiyv
sociale o culturale con sede a Fo@id er a chi , principal mente pel
gestiondfi di un pi -teatro debcentro dnF@nhiasieme ad altriragazzi c hi si oc

fidellacomunicazione e della raccolta fondi di una cooperativa sociale piuttostoigrossac i t t © 0
echi ha undazienda vinicol a-Romagnav iCpreechi adicfhfel
lavorandofid a v e nt 0 @gamizzazigne di evénb culturaliha fondato una propria
cooperativa <culturale che, nell 6ul ti mo per.
mancava il settore culturale, infine,c 6 e rdaerpartecipanti cheo-gestiscono, ognuno, la

propriaaziend a conduzione familiardalla produzione in crescita

Come si e detto, il primo passo da compiere per un focus group € quello di mettere in risalto le
affinita tra i partecipanti affinché il gruppo inizi a prendere una propria forma e identita piu
preci sa. | n gqusesdroe ctawstot,i od ldirteamatlil 6ckel | a pr o
parte amministrativa di una qualche organizzazione forlivese, i membrigmlgpo

condividevano anche il fatto di avere, almeno una volta, ricepertda propria attivitaino o

piuservizidk comuni cazione da parte di undagenzi a
ANoOI cerchiamo il pi % possibile di gestire t
Questdanno, per |l a prima volta, drgazimaltmo r i vo

2E possibilev sual i zzare et” e genere dei partecipanti nel | a
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giovani perché ci interessava raggiungere il target degli universitari di Forli. Ci e servito molto
chiedere il loro aiuto come consulenti per la parte comunicativa, per volantini ecc. e abbiamo
chiesto aiuto anche per il sito interneecher a or mai vecchi o. 0
(Partecipante 1)

ANoi abbiamo chiesto dei servizi ad alcune ag
che ci hanno fornito, negli anni, diversi servizi di grafica. Spesso i lavori piccoli li facciamo fare

ad alcuni vtontari che si propongondlerd quando ci sono servite campagne piu grosse o
adesso, che stiamo facendo un grosso lavoro col CRM che va aggiornato, ci siamo rivolti ad
agenzie. Abbiamo avuto anche bisogno di qualche consulente aziendale piu che iaftragber

rai sing. o

(Partecipante 2)

ANoi <ci siamo approcciati alla pubblicit”™ con
da mio nonno e una volta si basava principalmente sul passaparola, che era sufficiente. Da un
pob di t e mp oinvace, aneh onondo ndei rsaciblie abbiamo fatto anche diverse
modifiche consigliate da un consulente per renderci piu appetibili al pubblico. Tutta la parte
della comunicazione, qgui ndi sito, soci al, n
unoéag ®a due &re anni stiamo facendo anche degli espati in collaborazione, ad

esempio, con cuochi duranteffasta Artusianain cui a Forlimpopof®c 6 © pi % gente. 0O
(Partecipante 3)

AMIi sono avvalso di undagenzirapaliuttodmatetalrei cazi o
cartaceo, per la produzione di logo, etichette delle bottiglie e cataloghi vari. Mi & servito il loro
aiuto anche per la creazione del sito. Ho anche avuto bisogno di consulenza finanziaria e

consulenza aziendale nel momento mmic ho avviato | 6attivit?@ p
normative europee per impostare al megli o il
(Partecipante 4)

Al o premetto che sto |l ottando da t empo pe
del |l 6associ azi one Naomomuoque ciavvaliarsoidiainverse agenzidper. [ € ]

i sociale per il sitod
(Partecipante 5)

ANOI essendo unbéazienda familiare volevamo f
tutto in codice. Dopodi ¢ch®, a b bdi rmmistemdteic i so d
sito e ora | o aggi or hi¢ ®Ohacistiamo faggemdo farearichealcunin  p 0 &
videos pot da unbdaltra agenzia e tutto ora ha un
Per quanto riguarda i c on sowganzaazione difiere oasche v on o

per i vari aggiornamenti di software, per il lato commerciale e per le pelgtee uno decidesse

di gestirle da s® non do \Dagqidhetenpyabbiaeno anehes s un 6
un consulente cuicirivolgiamope | e nor mati ve sui macchinari |
stiamo crescendo molto e quindi abbiamo molto lavoro ma, di conseguenza, abbiamo sempre

piu bisogno di servizi esterni.

(Partecipante 6)

Tutti i presenti sono, quindi, risultati idonei potenzidienti di agenzie di comunicazione e
agenzie di consulenza aziendale. Appurato questo esiréniatatale primafase di apertura
si & chiesto al gruppo se qualcuno avesse mai sentito parlare di Societa Benefit e di B

corporationdato che queste duealta stanno crescendadncipalmentgroprio nel settore della

33 Forlimpopoli & una piccola citta della provinciadiFdlle sena, i n cui ha sede il neg:
dei partecipanti.
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comunicazione e della consulen® me nel | 6i ncontro con | e pote
nessuno conosceva | 6argomento e nessuno ave
precedenza. Si ¢uerciq esposto ai partecipanti il tema focalizzandasiparticolare sugli

obiettivi comunitari e ambientali di queste realtad, sui requisiti hecepsarottenere la
certificazioneB corp etrasformarsin Societa Benefit e sl caratteristiche ddélenesseréei

lavoratori di queste realt@merso dalle interviste. Si &, in seguito, domandato se qualcuno
conoscesse le organizzazioni Teal od orizzantaliCo me n e | caso preceden:
era familiare a nessuno trgpresenti tuttavia, da subito, liBestato particolare attenzione,

curiosita e anche una piccola componenteetlplessitadra i partecipanti

- Cosa ne pensatdi queste tre realta di impresa? Vorrei sapere il vostro parere sia da

potenziali clienti che dpotenzialiimprenditoribenefit o Teal

Le risposte si song@rima, concentrate sulla questione della certificazione B,cribe quali

non tutti si sono mosdti particolarmente positivi date alcune esperieregativepassateon

le certificazioni Questo scetticismo e giustificato sia dal fatto che alcuni componenti del

gruppo si sono sentiti quasi truffati dai consulenti che sono passati in azienda peteprop

una o pi % certificazioni per | 6azienda, sia
sentiti chiedere dai propri clienti se avessero delle certificazioni. Tuttavia, altri membri del
gruppo hanno affermato che la propria azienda svolge, abciontun minuzioso lavoro per

ottenere e meritare a tutti gli effetieterminatecertificazioniche tutto lo staff avverte come
realmente importanti pgrortare avanti un modelldi lavorocon influenze positiveugli
stakeholdersdelé6 or gan:ii zzazi one

Ah nostra azienda | avora da anni per ottener
(Partecipante 5)

ANoi , i nvece, ¢ Annnfe aveyano rcahsidarat@ alcbne cedificazioni ma
avrebbero stravolto talmente tanto tutto il lavoro abbiamo deciso di evitarle. Non perché
siamo dei malfattori, ma perché lo vedevamo un processo troppo lungo e, per me, non

particol armente utile. 0
(Partecipante 6)

AEcco s3, a livello metodol ogico spedaste una c
procedure. A noi spesso arrivano comunicazioni in cui ci viene spiegato come cambiare
determinate prassi per diventare idonei ad una certificadione.

(Partecipante 5)

ANoi non abbiamo questa certificamenmanechema ho
nella nostra cooperativa.o
(Partecipante 2)
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i Nel mi o settore ~ molto sentito il tema del
cerco di avere un impatto positivo col mio lavoro. Sono sempre stato, e continuo ad essere
scettico per quato riguarda quel marasma d certificazioni che viene continuamente proposto da
consulenti perché la mia esperienza mi ha fatto vedere un sistema in cui semplicemente io pago

e tu mi certifichi.o
(Partecipante 4)

AEcco anche 10 coicaeensniemnooi apet ol @andespefi
avuto | éeicimer ehrsi e proponesse fosse un i mbr o
(Partecipante 6)

Al o ho aviaptow che propprnevarmo le stesse identiche soluzioni che proponevano a

me anche ai miei competitara mbi ando semplicemente il nome d
ti vendevano a prezzi altissimi come se ci fc
(Partecipante 4)

AA noi -~ capitato spesso che i clieleti, SO

certificazioni. Quasi tutti ci hanno spiegato questa richiesta dicendo che a loro conveniva
acquistare prodotti da aziende con varie certificazioni per una questione di costo relativamente
a dazi eccetera quindi a loro conveniva economicamente noidesas i mo . 0

(Partecipante 6)

ANOI nell e certificazioni invece cCi credi ami
di ventano necessarie e vediamo puntual mente
parte di chi da le certificazioni. Perquestm n h o mai avuto | 6i mpressi
pob6 | asciata al caso solo per farsi dare sol

partecipare ai bandi. Se non hai le certificazioni non puoi vincerli né, a volte, partecipare. Noi
comunqueci crediamo molto e facciamo un grande lavoro insieme per coinvolgere tutti sul
raggiungi mento degl i obiettivi soprattutto ar
(Partecipante 5)

Il discorso si € poi ampliato su considerazicglative alle Societa Benefit, a questo modo
sostenibié di fare impresa e alle organizzazioni prive di gerarchia. Sebbene, piu di una persona
abbia esplicitato i SuUOI dubbi sull 6attuabil
riportato interesse e apertura verso il tema. Sono emerse stimdlassioni anche in merito
alleproprie aziende e al proprio lavoro e alégatteristiche che le aziendevrebbero assumere

per riuscire concretamente a divenire organizzazioni Teal:

fiM i rendo conto che di penda t a iothejsspsaitutbtmperd al | a
qguanto riguarda il discorso Teal. I mmaginando
una cosa idilliaca mentre nelle piccole dimensioni probabilmente e credibile, fattibile e

undotti ma prassi. A n c hnea sircendliiidava sem@et tutta comwms oci a
coordinatore che tirava un po6 |l e filaéora c
vedo pi % fattibile come cosa, pur con tutta |

(Partecipante 5)

il o vedo un po 6 ntlazisocesano dué e silcenfrdni@mno par tatte ke deccigoni
da prendere. Per un piccolo gruppo lo vedo realizzabile, su larga scala lo vedo possibile se

undéi mpresa hasce CcO0sSs?3. Snaturare unodéi mpresa
difficil e proprio perché bisogna mettere insieme tante menti e pensieri diversi. Se, invece, parti
gi " con | 6idea di entrare sul mercato con qu

pronte a gestire un | avoro cos?3.0
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(Partecipante 3)

fi | enedico ogni gimo quei quattro soldi che prendo perché sto veramente bene coi miei

col |l eghi e in quell dambiente. Secondo me | e
anche a prescindere dalla dimensione. Pero avere queste finalita sicuramente € anche molto
complicato.Penso questi esperimenti siano davvero fondamentali e mi piacerebbe approfondire
perché penso possano emergere tanti spunti interessanti. Penso sempre le persone lavorino
troppo nella vita quindi se qualcuno ha trovato un modo alternativo didana@enga! Sposo
assolutamente questi obiettivi.

Penso che in primo luogo ogni realt”™ debba s
in piedi =~ bellissimo e, credo, molto i mport:
(Partecipante 2)

Al o, perri guuaarndtao | 6ottica orizzontal e, ho sem
dipendenti. Ad esempio, noi non abbiamo un orario di lavoro. Quando ho assunto un ragazzo

mi ha subito chiesto | 6orario e gli ane®@ dett o
che si porti a termine il lavoro ma se, ad esempio, so che servono 28 ore di lavoro non mi
interessa come | oro decidano di suddi vi der |
apprezzato da tutti perché cosi riescono a gestire bene le lorotéeersal avor at i ve. 0
(Partecipante 4)

AiNoI siamo piccolini e un pochino, gquello ch
organizzazioni Teal. Per, abbiamo sempre | a p
parola perché sono lortve mettono i soldi per il cinema. Mi rendo conto, riflettendoci ora, che
forse un po6 il fatto che ci sia qualcuno so|
ce ne laviamo le mani. Cioé noi facciamo il nostro quotldlano poi il responsiabile & chi é

al di sopra di noi éforse un pod un capro e:
volte é effettivamente reale che proviamo a proporre iniziative e idee da seguire e non viene
dato | 6ok per, r i con ougnddficitodsteo perdhédfacemododdsdare p 0 S s
|l a responsabilit”™ agli altri.o

(Partecipante 1)

Terminata anche questa secorfdae, ancora introduttiva, si € passata glarte centrale
del | 6i ohtedendwaitudtit sa quali elementi le loro aziende sisimo solitamente per
scegliere un determinato servizio di comunicazione o di consul€ondrontando le risposte
dateaquelledel 6i ncontro precedente, con | e consuma
attenzione per prezzo e qualita del sgovda acquistare. E qui emersa, invece, una maggiore
attenzione per la disponibilita e flessibilita di chi offre i servizi, per le conoscenze e |l
passaparola p er | @ pef#fsendilita velsipropri bisogni Questi elementi risultano
essee prioritari, anche rispetto al costo del servizio, per quasi tutti i presenti:
AnAll or a, innanzitutto undéi mmedi atezza di com
consulenti che cercavano di imporre il loro punto di vista. Penso sia fondamentaigronto
continuo. Poi il prezzo € una componente importante ma non definitiva. Infine, mi piace il

consul ente si renda disponibile e flessibile
(Partecipante 4)

i B sicuramente viene cal col aonsalenteasoppatuttd € e c
quell e pi%¥ facil.i e veloci, ci siamo basat.i
che fa graficado o Aso di uno che ha unbéagenzi
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ci basiamo molto sulla professionalita Di s ol it o andi amo un pod per

Ci S i trova bene si continua a coll aborare. o
(Partecipante 6)

Ailo riporto un pobdé | a mia esperienza: mi si
si & proposta autonomamente pegliorare la nostra comunicazione. A noi € piaciuto miblto

modoin cui si &€ presentata, si & dimostrata molto comprensiva e attenta alla nostra attivita e
anche professionale perché si € sempre avvalsa anche di altre agenzie quando potevano aiutarci

meglio della sua. Quindi | 6 a p pta maltacconopetentes t at o
e interessata sempre seguendo le nostre necessita e per ora abbiamo sempre continuato a
coll aborare con | ei e ci siamo trovat:. mol t o

(Partecipante 3)

AfFacendo un pod mente | ocal e seadohoscenpecssnbr e s c
sempre importanti perd dato che i Salesiani hanno come mission coinvolgere i giovani
cerchiamo sempre di coll aborare anche con azi

(Partecipante 1)

ANoi wvalutiamo sempre dwestpogoprocshe Ilidorbiagien al i
l avori . o
(Partecipante 5)

AEl encher ei sicuramente il prezzo e sicur ameil
disponibilita e la flessibilita. Noi come cooperativa sociale sappiamo di aver bisogno di una
svechiata e talvolta é difficile apportare grosse modifiche ma apprezziamo molto le idee
innovative che magari non stravolgano completamente il nostro modo di comunicarci. Quando

ci sono cifre importanti in mezzo si valutano le proposte diverse: ogni agéprigpone la sua

idea e noi wvalutiamo. o

(Partecipante 2)

Le domande sono continuate focalizzandosi, poi, sul welfare aziecahake elemento per la

scelta di un servizio. E stato, infatti, chiesto al gruppo se il benessere lavorativo avesse mai
costitutq per | a | oro azienda, un el emento basil e
Si € notata una maggiore tendenza di risposte posili@elomandala partedi chi lavora in

cooperative sociali. Per quanto riguarda gli imprenditori presentgemerso che tale
considerazione venga fatta principalmente in relazione ad occasioni particolari, come per i
regali di Natale ai dipendentilno degli imprenditori ha messo in luce il fatto gher lui, € piu

semplice effettuarscelte sostenibili a livedl ambientale piuttosto che a livello di impatto sui
dipendenti perchésulta piu complesso repegdrinformazionisu questo secondo argomento

Tale riflessione non e sembrata, inveapplicata alla scelta di servizi di comunicazione o

consulenzalanessun dei tre imprenditori

AB da noi in cooperativa funziona molto co
undorgani zzazione piuttosto che da altri per
anche i disabili. Succede spesso!

(Partecipante 2)

fSi, esattamente la stessa cosa anche da noi.
(Partecipante 1)
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fiLa considerazione sul welfare non mi € mai capitato di farla. Spesso ho fatto altre
considerazioni sui materiali da acquistare per i miei prodotti: che fossero riciclabili e con un
bassoimppt o ambi ent al e. Ecco ho fatto consideraz
alle spalle non ci sono mai arrivato anche perché nel mio settore ci sono pochissimi fornitori in

tutta Europa quindi ho anche poca scelta.

(Partecipante 4)

fiNoi qualcosina si. Succede soprattutto per i regali di Natale per cui andiamo ad acquistare
prodotti del commercio equo e solidale o del carcere di Forli. Mentre per i materiali come

| 6acciai o non abbiamo | a possi bdhetcd dialalna ag
Una cosa che facciamo e cercare di privilegiare il piu possibile le aziende italiane, pensando che
ci , i mpl i chi anche condi zioni |l avorative mig

welfare delle imprese con cui abbiamo codleazionio
(Partecipante 6)

fiDa noi funziona molto lo scambio tra cooperative di cui si sa anche come lawgorano.
(Partecipante 2)

Quando si € domandato ai membri del gruppo se ritenessero possibilpiu attenta
considerazione del wel fare aziendale di un
comunicazione, di consulenza o anche di eventuali prodotti per la propria at#éensposta

pil comune e stata che cio verrebbe fatto molto volentieri nel cagbiirservizio in questione

non rappreseasseuna spesauotidiara. Questo perché sidscussahe, tendenzialmente, un

welfare aziendale sostenibile rappreseatthe uncosto maggiore di prodotti e servizi. Se,

pero, il servizio o prodottaon alle sple una modalita di lavoro sostenibiten influisse
particolarmente sulle spese aziendali o qualora esso fossequisto solo saltuario per

| 6azienda, tuttd]i i pdhacquistaripupspendendo pidelm@aee r o d i
Con il dialogo <aturito dilla domanda si € arrivatiquindi, a discuteredi spendere
potenzialmente i pi % per sostenere unoazpreeadahdn con Ul
modonaturak la domandaul prezzoe la disponibilita a spendere di piu per aziende di questo

tipo prevista dalla scaletta.

b

Come anche nel focus group precedente, € emerso che non sefapile conoscere il
benessere | avorativo dei di pendelnfatt, tutkie unodor
considerazioni fatte dai partecipanti iseriscono alle situazioni in cui, per la presenza di una
certificazione o perché gliene é stata data prova, sanno con certezza che quella organizzazione
ha adottataeterminategoratiche di welfareNessuno dei presenti ha, invece, fatto riferiment

ad ungoropria intenzione di ricerca piu approfondita sul tema per poter regpidezensapevole

il rapporto con collaboratori e fornitoti,a di scussi one si ~ anche sp
valore che, con le proprie scelte di materiali e servizi, si traisraeclienti e, in generale, alle

persone che ruotano attorno alle proprie organizzazioni
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AAl'l ora non posso parlare delle forniture pri
B corp te la fa pagare di piu solo perché ha quel marchio. Perrvigise che mi serve una

tantum molto volentieri e sarei anche disposto a spendere di piu perché non sarebbe una spesa
quotidiana. Per | e spese quotidiane diventer e
(Partecipante 6)

AB i o i mmagino non ukllacetifecazidne muwndi diciamdchele qu e
caratteristiche di sostenibilit”™ e di wel far
possono assolutamente influenzare il mio acquisto. Poi il lato economico conta comunque

perché bisogna andare avantiig n d i nel l'imite del possibile p

(Partecipante 4)

AAnche noi che non siamo profit dobbiamo st a
volte a lavoro il discorso Afacciaemotgumsdoodp
guando cio e possibile cerchiamo sempre di sostenere queste realta ma sempre sapendo che, alla

fine, andr”™ tracciata una riga per fare i cor
(Partecipante 2)

Al o ti porto una realt”™ c¢che nonducatbreenquesta ¢ on
ci guardiamo molto perché comunque & una realarofit quindi il risultato finale deve essere
zero e quindi Ci possiamo anche permettere d

trasmettere un valore ai ragazzi. Non so anchle@eando devi fare la spesa per delle uscite

compri cibo di produttori locali o a Km zero o se dobbiamo fare delle magliette le facciamo
stampare al negozio che sappiamo che lavora in modo sostenibile promuovendo progetti sociali.
Ecco in questo caso n@un problema spendere di piu perché non importa se finiamo tutto il

budget e quello che ci importa € dare un valore aggiuntivo ai nostri ragazzi come in negozio

pu, accadere | o stesso con i clienti ma i n ne
(Partecipante 3)

As3, ~ vero! Anche per noi ~ importantissi mo
ai nostri utenti. Cosa trasmettiamo a loro quando facciamo una scelta? Ecco, quando si pu0 si
cerca sempre di privilegiare questi acquisti con storie sodtenibial | e spal |l e. 0

(Partecipante 2)

ifiSecondo me dipende anche tanto dal settore:
aziende o persone che sono piu in difficolta. Nella Bottega Altromercato per cui lavoro questo

diventa proprio un obbligo perchg e r mantenere |l a certificazio
sottoposti a ispezioni continue e, in questo

di obblighi verso le scelte che facciamo e credo sia molto positivo avere doveri ditqpestd

fi | onsapd®d parallelamente alla mia realta stavo riflettendo sul fatto che la nostra scelta delle
aziende fornitrici verte molto sulle certificazioni che loro hanno per capire bene con chi stai
facendo contratti ecceteda.

(Partecipante 1)

Si é poi domandato gruppo se qualcuno di loavesse, invece, evitato rapporti di lavoro con

organizzazioni che non hanno grande @etbenessere dei propri dipendenti:

AB nel mi o negozio abbiamo tutti una grande
alfatocme sta facendo fallire un sacco di negozi
tutela del lavoro. La gente dovrebbe davvero iniziare a chiedersi perché certi prezzi sono cosi
bassi. Quindi, quando & possibile saperlo, cerchiamo di evitare le Zzgzoni che non

trattano bene i propri dipendenti. Purtroppo, mi rendo conto sia difficile per una questione di
prezzi competitivi.o

(Partecipante 3)
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Ailo ti ribalto |l a domanda: noi abbiamo deci so
che,quindi per forza di cose, privilegiano lo sfruttamento o quasi dei lavoratori. La cosa grave
~ che esistono tuttora gare al ri basso nel p L

(Partecipante 5)

AA noi non  mai c aop det faxnitari che Wieni\a sdpdreadai dipeedant,i t at c
ad esempio, che non gli viene pagato lo stipendio da mesi e li e difficile capire cosa fare perché

se poi ti rivol gi a qualcun altro =~ facile qi
venui da te a | amentar si magari il l avoro | o p

(Partecipante 6)

ANOI come realt”™ se sapessimo che qualcuno dc¢
t o or

i propr.i |l avoratori so per cer che interr
(Parecipante 2)

Si € giunti,cosi, dopo quasi due ore di partecipata e accesa discussione, alla fase conclusiva
del | 6d. A presenti & statgercio, chiestocome si sentissero rispetto al tema di B corp

e Societa Benefit dopo takentitachiacchierataAnche in questo caso sono stati forniti

quattro diversi livelli di interesse in cui ognuno potesse meglio identificarsi, specifichado
potevano esserci anche identificazioni ibride valsanecomponenti di piu livelli:

- Indifferente
- Consapevolemamo particol armente motivato all 6ac
- Futuroclienteoccasional@li queste organizzazioni
- Addicted: cercherei di comprare quanti piu servizi possibili da teegarlerei ai miei
conoscenti e potrei anche valutare di trasformare la mia organizzaeiorengerla

come queste.

Durante le riflessioni seguite alladomandamer sa una netta differenz
di ventare clienti di B corp o societ”™ Benefi
in atto tutti i cambiamenti necessari per trasformare la propria organizzazione in Benefit,
opzione molto piu lorna, o addirittura irrealizzabile, nei pensieraltiuniintervistati. Tre
dei partecipanti hanno notato, invece, grande affinita tra la propria attivita e le organizzazioni
Benefit e B corp certified. Tutti i sei membri del gruppo si sono definiti auigyzetto al
tema e vogliosi di approfondirlo individualmente nel futuro.

inAll ora per | a mia realt”™ | o vedo difficil men

di farlo per stare meglio tutti insiendepodichéensare di coinvolgerli a livellamministrativo
mi viene molto difficile

Come cliente di agenzie di comunicazione o d
benissimo! Anche perché siamo sempre molto attenti a chi ci mettiamo in casa ecco. Quindi

direi che misento ameta stradaad | a consapevolezza e | desser
organizzazionil!o

(Partecipante 6)
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ANoi siamo un pod B corp in fondo! Abbiamo wur
riportata anche nel nostro statuto. A me, personalmente, piu obertificazione B corp

interessa tantissimo il discorso della Societa Benefit perché penso questa via piu etica pensata
appositamente per le profit sembra estremamente interessante e mi sento molto curioso a
riguardo. o

(Partecipante 2)

il o par adlivekollagomtva nom saprei dirti se nella mia azienda potrebbe funzionare

perché sono entrato da poco nel livello amministrativo perd sicuramente mi interessa tanto
quel |l 6etica del | avoro di cui si  inpeeessd at o pi
molto tutto questo, soprattutto per quanto ri
(Partecipante 3)

AfPer quell o che mi riguarda sono molto curi oc¢
ogni proposta che é facilmenitgseribile in ogni momento. Da quello che hai detto mi hai
stimolato curiosit”™ perch® vorrei approfondi
(Partecipante 4)

AAnche i 0 mi ritengo incuriosita anche perc

persone. 0
(Partecipante 5)

AGuarda io per il mi o |lavoro in cooperativa
tutte le mie colleghe! A livello di cinema mi sento, invece, piu a livello 3 quindifwtoaa

cliente di queste realta. Ci sono valori in queste realta chentipno molto e se fosse possibile
scegliere unbagenzia ©per noi di questo tipo
baserebbe sol o acethBerditenas elraeg e® beo pp 20 Mm@t i vi va
(Partecipante 1)

La stessa richgta di identificazione con un livello di interesse € stata poi rivolta al tema
delle organizzazioni Teahnche questa domanda p@rmesso dillevare grande curiositéra
I presenti, in particolare per quanto concerne il vedere come grandi impreseopossan
funzionare con undéorganizzazione priva di ge
dedicata alle personalita di alcuni lavoratori che, secondo almeno la meta dei presenti, non ha
alcun i nteresse nell 6ot tleprapresemplieisnpngions ab i | it
basilariquotidiane Questo risulterebbe, peraltro, in linea con i risultati emersi dalle indagini
sul welfare citate nel primo capitolo che vedevano i lavoratori istruiti molto piu interessati a
ricevereservizi di welfareripet t o ai | avorator i con unbéeduca
invece, a privilegiare uno stipendio piu alto al benessere azieldatéo, pero,interessante
che tale disinteresse non  stato notato s
mediobassa, ma anche tra i giovani neolaureati in cerca di un primo lavoro:
Al é] anche perch® molti operaimol t drruitdtor atat a
SoOno nemmeno interessati a prenderne parte. Pensate che si lamentano anche per la formazione
che devono fare! Loro vogliono sbrigare il loro lavoro e poco piu. | consigli sui cambiamenti

nel loro settore che loro mi propongono, ad gsersu come fare una saldatura, sono, invece,
bene accetti!o
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(Partecipante 6)

A[ ] sono curiosissi mo, in senso positivo, a
funzionare una realtd piatta nelle grandi aziende perché deve essere davvele. diffic

definitiva questi argomenti mi hanno incuriosito tanto! Non so esattamente a che livello sia ma
voglio scoprirne di pi % .0
(Partecipante 2)

ANon mi sent o di escludere | a gerarchia in wu
positivi pe con una grande umilta: se io sono piu in alto non significa che ne sappia piu di te.

Mi piace molto tenere sempre in considerazione tutti i pensieri. Perd per me una realta teal, per
funzionare, deve partire da zero con persone che hanno la stessaltaadivonettercisi.

Léoperai o medio non vede | 6ora di finire | e s
per il |l avoro per | dazienda. Quindi per me
ha i tuoi stessi obiettivi e valori prem d i trasformare wunbéazienda

sicuramente, se ci fossero le condizioni mi piacerebbe molto perché ha tanti vantaggi. Quindi
tutto questo mi € interessato taito!
(Partecipante 3)

AA me risulta diffici |l Neagniamesperidnaa asevamomovatoai n r €
fare gestire totalmente ai dipendenti gli orari di lavoro ma si era creata una situazione di stress
estremo e malumore continuo e da li, che inconsapevolmente forse eravamo teal, siamo arrivati

alla gerarchia illumiata con i coordinatori che, in modo democratico, prendono decisioni per il
gruppo. Mi fa stranissimo, quindi, pensare a
(Partecipante 5)

AS3, anche perch® chi ri sponde se si creano |
(Partecipard 4)
AForse c¢c6 un enorme senso di responsabilidt

(Partecipante 3)

AMahéper me nella nostra societ? siamo talm
determinate funzioni che non capiamo come queste realta funzionino. E sicuramente un grosso

|l avoro mentaleéva capito che tutti sono par.i
Quando prima dicevate che | 6operaio medio
sentito salire | dangoscia perch® isbloperavor o
mangi areédovrebbe aiutare a realizzarti, vit:

Se i nostri operai ragionano cosi sicuramente dobbiamo cambiare qualcosa nel modo di lavorare.
Forse facciamo fatica a immaginarci come queste neadisano funzionare perché, ad esempio,

io in testa ho proprio | 6organigramma ben pr e
(Partecipante 2)

ilo ho avuto a che fare con diverse persone
Anzi, facendo i colloqui ho notato un grande ritorhoapas sat o per quanto ri
dei giovani per il posto fisso. Una volta, fino a cinque anni fa, i giovani volevano il lavoro prima

di tutto gl piacesseéora sono sempre meno i-r
(Partecipante 5)

AC f at i c amentalithdhe@kbiareo riguardo al lavoro soprattutto con la tradizione
italiana del |l avoro fisso per tutta |l a vita fj
(Partecipante 3)

il nsomma, SsonNno curiosaévorrei vedere bene <ch
condizionecos . 0
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(Partecipante 5)

il o, pensando alla mia azienda, non | o vedo p
che gli operai c¢che arrivano dai sindacati ab
meschino e quindi anche se adottowel pratiche di welfare sia solo per una questione di

profitto. La penso come Ilui che per funzionare dovresti partire da zero con
guest i deaéindividoeando gi " persone adatte.
(Partecipante 6)
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4. Il welfare aziendalee i finanziatori ad impatto
4.11l finanziamento ad impatto

T e r mi analisi auilalvogeori e i potenziali clienti delle Societa Benefit e B corp italiaae, |
terza fase del l,0oraanndiagpottenszi cloincfeinhame,i at or |
e in che misura, i potenziali finanziatori di Societa Benefit e B corp tengano in considerazione

il welfare aziendale quando scelgono le imprese su cui investire.

Si sono individuati come potenziali finanziatori ighipact investorslello scenario itaéino. Fu

nel meeting organizzato dalla fondazione Rockfeller, in Italia, coi maggiori leader della finanza,
della filantropia e dello sviluppo economico che si inizio a discutere lo sviluppo di un tipo di
industriae imprenditoriasu cui investire per raggngere un impatto sostenibile a livello
ambientale e sociale. In tale meeting venne coniato il terminenglct investinge la
fondazione Rockfeller avvi,, dal 2008, unoéin

ad impatto positivo in tutto ihondo. (Petracci, 2014)

Léinvesti mento ad i mpatto qguindi , un ti pc
ul ti mi anni con | 6obiettivo di aiutare | e a:
(sociali, ambientali, economici e cultliyahe un ritorno finanziario. Esso differisce, insomma,

dal | e altre forme di Il nvestimento HApositi\
socialmente responsabile, per la sua ricerca di valori combinati. Inoltre, questa tipologia
innovativadifnranzi amento fa riferimento a una misu:

raggiunto dalle imprese su cui si € investito. (Castellas & 2018)

Mentre leperformance finanziare vengono costantemente misurate e analizzate in base alle

norme finanziarie cui ci si attiene in quel determinato momento storico, le performance

del | 6i mpatto vengono riportate e analizzate
La maggior partede contr at ti ri sultano basar si Su se
ottenuti a |livello sociale e ambientale come
del | 6azienda e benefici I ndi rettiansgldratea s oc i
| 6i mpatto ambientale probabil mente perch® es
ri spetto all éi mpatto che | 6i mpresa produce s

numerosi investimenti privati che prevedoioraggiungimento diun impatto positivo
nel 0 a nebdialeiwrelazioneal miglioramento dellgpercentuali di impiego, alricerche per
salutee sanitaai ncent i vi e C 0 n 0 narteeila cplterae allp costmaiooevde r e |

casee sistemazioni regolapier i bisognosi.
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Sia le ricerche gualitative che quelle quantitaéffettuate sul temhanno sottolineato che non
esiste un metodo principale per valutafBcacementd 6 i mpedlet aziendeTutt gli enti
intervistatinel 6 a n a limpact investingleyliGtudiosiCastellas, Ormiston e Findldyanno

dichiarato di utilizzare piu di un solo metodo per analizzare i propri risultati. (CastetiBs

Pur non essendoancora una disciplina specificaemmeno a livello universitafth che studia

| ipact investingesso risulta di grande importanza a livello globale. Date le previsioni di una
popolazione mondiale sempre piu anziana e una percentuale sempre minore di cittadini attivi a
livello lavorativo, pare che diventera quasi impo#sijlper lo stato, sostenere i servizi sociali

richiesti dai propri cittadini. La domanda di servizi superera ogni anno di piu la capacita degli

stati di soddisfare i bisoguii sostegnsociak del Paese. In tale scenario, risulta evidente che
unadellesel uzi oni possa essere proprio | dinvestir
agli enti privati che si impegnano ad ottenere risultati sociali e ambientali laddove lo Stato non
riesce ad intervenire e nei oMt est:i in cul

Poste queste premesse, si vuole cercare di comprendere se il mondo dei finanziatori ad impatto
italiani, cos?® rilevant:i per | 6economia sost
incrociare il proprio percorso col mondo delle Socigaefit e B corge sia interessato al loro

welfare aziendale

Sigcosij ni zi ata | 6analisi con | 6indi vdelPaese i one
Per | danno 2016 | 6Europa risulta aver finan:
come finanziamento a impatto, mentre gli Stati Uniti sarebbero responsabili del 45% di tali
investimentibenefi®.L 6 | t al i a r i achienicheaiimpaygmanoa portare aganti

questo tipo di investimento e risulta avere ancora meno aziende caratteristichedatteper

riceverli. Seconddvarco Calderini, professore di organizzazione aziendale ed economia del
Politecnico di Milanosarebbero solo 627 le imprese italiane pronte a ricevere un finanziamento

ad i mpatto. Dall 6indagine effettuata dagl. S

34 Durante le ricerche si sono, tuttavilagontrati diversi laboratori sul tema organizzati in diversi poli
universitari italiani e internazionali.

35 Cfr. https://www.huffingtonpost.it/fabrizisammarco/impadnvestingeccole-istruzioniper
luso_a 23374264/?utm_hp refampactinvesting consultato il 05/09/2018



https://www.huffingtonpost.it/fabrizio-sammarco/impact-investing-ecco-le-istruzioni-per-luso_a_23374264/?utm_hp_ref=it-impact-investing
https://www.huffingtonpost.it/fabrizio-sammarco/impact-investing-ecco-le-istruzioni-per-luso_a_23374264/?utm_hp_ref=it-impact-investing
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529 aziende si stiano muovendo per migliorare il proprio impatto e poter, quiediene |

finanziamentiaziendali*®

Secondo diverse testate sia italiane che straéfiere ma g gi or i ingacpirveseEnant i del
italiano sono soprattutto fondazioni bancaaestituti finanziari specifici come Banca Etica

Tra di esse vanno ricordaltetesa San Paolé-ondazione Cariplo ka Cassa dei Risparmi

sostenere da anni progetti e impresenapatto ci sono, pero, anche attori come la chiesa
cattolica e il gruppo Telecorilon € stato reperito un elenco ufficiale dei finanziatori ad impatto
italiano ma ella disamina del materiale giornalisticedtato sono statrilevat 7 principali

enti, a cuisi é inviatauna email chiedendo di compilare un breve questionario aperto per
comprendere meglio quali elementi questi investitori tengano mmenge in considerazione

per finanziare imprese con un impatto sostenibile.

| questionari® sono stati creati con Google Moduli e inviagjliaotto istituti individuatinel

periodo tra luglio e agosto

Solo Banca EticeéSellaSGR eFondazione Cariplocsllu o pr ogett o AFondazi o
Giordano Deld Ao r ledno risposto con grande disponibilita al questionario permettendo di
trarre importantinformazionic i r ¢ a | 6dardop attributankxvelfare aziendale nel

mo n d o impaet investing
4.211 punto di vista dei potenziali finanziatori

| tre istituti finanziari rispondenti si occupanda annj della gestione responsabile e
sostenibile dei risparmi dei propri clienti nel contesto italiano:

- BancaEtica un ente nat o dadlelldeav ailCozoipcerea,t i nveal v
Eticado. Essa si  posta, da subito, come
i dee i nnovati v-e 6hi daBa) nec el telBpqi sor aumentat
esponenzialmentesuoiclienti esono statereate diverse suenuove filiali. La mission
diquestabanca quel | a di creare unb6beconomia SsoOCI

bisogni dei propri interlocutoe che sia, al contempsolidale, efficiente, democratica

36 Cfr. http://www.repubblica.it/economia/affaet
finanza/2018/05/28/news/gli_investimenti fanno rotta sulle imprese a impatto sociale che danwd benefi
misurabili197537902¢tonsultato il 05/09/2018

37 Le testate prese in considerazione sono The Economist, The Huffinton Post, Repubblica e Il Sole 24 ore.

¥C possibile visualizzare il guestionario ai finanzia


http://www.repubblica.it/economia/affari-e-finanza/2018/05/28/news/gli_investimenti_fanno_rotta_sulle_imprese_a_impatto_sociale_che_danno_benefici_misurabili-197537902/
http://www.repubblica.it/economia/affari-e-finanza/2018/05/28/news/gli_investimenti_fanno_rotta_sulle_imprese_a_impatto_sociale_che_danno_benefici_misurabili-197537902/
http://www.repubblica.it/economia/affari-e-finanza/2018/05/28/news/gli_investimenti_fanno_rotta_sulle_imprese_a_impatto_sociale_che_danno_benefici_misurabili-197537902/
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e attenta al | 6 daemditutoedi fiadnzaditermatda se propanedi
investire i soldi dei propri clienti su progetti sostenibili, con un impatto positivo a livello
ambientalee/o sociale.Nel 2017, Banca Etica ha presentato a Montecitorio il primo
rapporto sulla finanza etica parlamento europeo. Nel gruppo Banca Etica rieitaa

i diversi progetti,ancheEticaSGR la societa che gestisce fondi comuni di investimento

socialmente responsabile.

- SellaSGR nata nel 1983 stata una delle prime Societa di Gestione ad o#ripeopri

clienti dei fondi di investimento. Neglianhia soci et ™ si —~ ingrand
Capital Managemer8GRd, ri vol t o ai professionisti e
fondo fAiStar coll ectiono c h ati brand/nezonabe su al

internazionali. Nel 20155ella gestioni trasforma il proprio fondo etico in investimenti
sostenibili divenendo la priman Italia, ad avere una vera e propria politica di

i nvesti mento ad i mpatt o. eléotideielient semza d i g
mirare ad una speculazione ma, piuttosto, ad una rivalutazione sostenibile di tali
risparmi. Sella SGR cerca di perseguire gli obiettivi del mondo della finanza attraverso

pratiche etiche, sostenibili e responsabili.

- FondazioneCariplo, la fondazione creata dallaassa di risparmi delle province
lombarde, si occupa da 25 anni di sostenere, anche a fondo perduto, progetti ambientali,
di arte e cultura e progetti di innovazione sociale. E nel 2016 che Cariplo ha creato
quattro diversi progetti intersettoriali interper meglio definire il proprio lavoro
filantropico nel sostegno di comuni@mbiente e ricerca e innovazione scientifica. Un
anno piu tardi, nasce Cariplo social venture, un fondo dedicato al finanziamento ad
impattq all 6dal ta f or ma mnoamtiveperd noeprofit efdedicamaz i a me r
Gi or dano Ddanr uomoAdalla grande visione e sensibilita verso un sistema
finanziario a servizio delle comunita e delle persoffeondazione Caripld News
intersettorial i) GiadDbadchiereochelhareso Calijdocasse st
di risparmi piu grande del mondessendone il direttore negli anni Sessaci®, lo
studioso che ha tac un grande <contributo nell éind

finanziari per meglio gestire gli investimenelle aziende di credito.

Ai trereferenti si € chiesto, prima di tutfeerchéavesseraleciso di diventare finanziatori ad

impatto.Tutti hanno risposto attraverso considerazioni sul benessere che si puo diffondere nella
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collettivita attraverso i giusti finanziamenti. Nelle risposte vigmaramenteonsiderato anche
il lato economico di tali finanziamenti che possono portare, in quanto investitorianche

grandi risultati economiaiel lungo periodo

Al n bstudi empidci & possibile dimostrare che tale investimento & premiante nel lungo
periodo sia per rendimenti che per benessere
(Sella SGR)

RnPerch® | e scelte economiche hanno dell e con

sociale e ambigale, anche notevoli, e potenzialmente anche negative. Pensiamo che la finanza

non sia neutra, ma possa agevolare (per cui anche impedire) iniziative che abbiano un senso
condiviso con la comunita di riferimento (i cosi detti portatori di valori) dellac8ain primis

soci, i clienti, |l e comunit”™ territoriali Vvioc

(Banca Etica)

fill progettoe promosso da Fondazione Carigenb udget i ni zi al e di al10 1
del progetto & quello di creare un veicolo che favorisca la nascitaatiasistema di impact

investing in Italia, investendo sia in altri fondi di investimento a impatto, sia direttamente in
start.up a i mpatto. o

(Fondazione social venture Giordano Dell 6 Amor

Tali concetti si scoste ddla tradizionaldfilantropia enetracda un nuovo e piu ampio confine
permettendgotenzialmentea tutti gli istituti finanziari di diventare investitori di progetti

benefici. Infatti, questa nuova via a meta strada tra il tradizionale e lucrativo mondo della
finanza e il mondo della filantrigppermetteebbealle fondazionie alle banchdi tutto il mondo

di sostenere economicamente attivita con obiettivi etici pur vedendo rientrare i soldi investiti

Cio creerebbe cosi, una situazione di globale wimin in cui gli istituti finanziari e le
organizzazioni private possono arrivare a far crescere i propri profitti investendo in cause
benefiche cheanche se in piccolo gradapnigliorerebberoo contribuirebbero a diminuire

| 6i mpat t olavitadtarne pexsane aulle tondiziond el | 6i nt er o ecosi st

Tra le risposte viene fatta presente anche una mancanza, a livello nazionale, di un reale focus
dialogosul tema che sarebbe, invece, indispensabile per deterraigarantirainimportante
cambiameto nelle modalita di erogaziora finanziamenti da parteedfondi e delle banche

del Paese

iPer di ver si moti vi infatt.i | 6approcci o dell
insufficiente ed & necessario un cambiamento di direzione, ma almwmdtalia non esiste

un attore che abbia preso in mano | a questior

(Fondazione social venture Giordano Dell 6Amor
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Analogamente a quanto domandato ai potenziali clienti del focus group per capire le principal
variabili cuitengon&c ont o nel mo me mé ahiesth ailrefefemti d@jeustitwit o, s
quali fossero gli elementi che loro, in vestdidanziatoriad impattgotengono maggiormente

in considerazione nel momento della scelta del progetto da finar&iaianca Etia che Sella
SGRche Fondazione social venturannospiegato Igoroceduredi valutazioneche sono soliti

mettere in atto per la scelta delle organizzazioni da sostenere. Tutti si lasapprofondite

analisi compostsiadauna parte dindagineeconomeo-finanziariadelle aziende individuate

chedaund a n a | loreimpattb&ulsocieta e ambiente

ALébanalisi ~ costituita da una valutazione fi
(Sella SGR)
Nel |l 6el encare gl i el e megpdstad Banc Eticeaha inessbalutea v a

ancheun i mpor t ant Gnaldideflefrealta piccaleae appena hate e le imprese che,
invece, hanno umstoricoche arriva piu indietro nel temp®una presenza piu imponerte
capillare sul territorio. C ri spetto alle seconde <che | d8is
approfondit@mar adweddatianpané¢m sol o dafluttiosuaii enda
stakeholderper valutarne attentamergea 3609a sostenibilié:

inPer pi ccol e Fkiativec (@d lesem@oi piecoli inegdzi, artigianato ecc.),
| 6aut oi mprenditorialit”™, cio | a capacit”™ di
di |l avor o, sostentamento per | 6i mprenditore

| Pavare secondo criteri di responsabilita sociale e ambientale, per cui indagine su governance,
collaboratori, filiera dei fornitori, dei clienti, legalita, ambiente, reti e comunita. Si verifica poi

| 6i mpatto dell 6or gani z z a Ad esampio, guant rubvi ppstidig o | o
lavoro, quanta C@isparmiata eccetera, cioé la valenza quantitativa che genera il finanziamento
o | 6operare dell dorganizzazione secondo cert e

(Banca Etica)
Il progetto di Fondazione Cariplo ha, invesepi egat o | 6i mportanza da |
che raramente vengono consi der ati per | 6derog

tradizionale avrebbero molte meno possibilitéickvereun sostegno economico finanziario

Al ntentzi orealmi surabilit?"” del |l 6i mpatto soci al e
ri spondere; addizionalit”™ nell 6i mpiego del ca
gli investitori tradizionali non investirebbero, o con modalita/tickendvie st i ment o fat i
infine, sostenibilita economiebi nanzi ari a e quindi rendi ment o.

(Fondazione social venture Giordano Dell 6 Amor
A nessuno deitre istituti finanziari € mai capitato di finanziae undor gani zzazi
principalmente per guowelfarea zi endal e sostenibile Apur ess.

i ndagine rispetto ai c o | IdisBancar EidaO,rcomespiagh f e r ma
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Lorenzo Triboli, referente della Fondazione
cioé laFondazione investe in starp il cui modello di business & strutturato per rispondere
esplicitamente a sfide sociali o0 ambientali. Tuttavia, consideriamo anche fattofi&E@@ndi

anche di welfare aziendale, come criterio di screening negativo, cio@vestiremmo in
aziengénon vVvirtuose dal pRemribseandhe unwelfare sostahibilenowe | f a
compare tra | e variabildi prioritarcoemegaer il
stato sottolineato dalle potenziali consuncatdi artigianatodel precedente capitolda

mancanza di benessere aziendale o pratiche scorrette verso i dipendenti possono risultare come

elementi estremamente influenti, in negativo, ai fini della valutazione.

Tutti e tre gli enti si sono dimostradid accor do nel definire il b €
componente non trascurabile per la produttivita aziendale. Anche in questo caso viene, pero,
messo in luce il fatto che tale variabile no

principalenel provocare un incremento della produzione.

- Ritenete un buon welfare aziendal e possa

produttivita aziendale?
AS3 .0 (Sella SGR)

dament al e, ma non |

APu, essere un fattore fon
| 6 Amor e)

(Fondazione social ventuei or dano Del

ASi, rappresenta una forma di premialit”™ che,
cui incardinata in un contesto di sistema premiante, rappresenta senza dubbio una frontiera di
generazione di b emrees,s earec Idee | il ® otr ggramii reiz acdeii neg

(Banca Etica)

Tali riflessioni fanno comprendere, ancora una volta, che il welfare aziendale pud implicare
una seri e di b e n stéssaoltre che pecsmgolilgvaatorima&le zaffirchéd a

i benefici si realizzino concretamente ne serve una completa condivéstmmeprensioneCio

si collega,peraltrq alla risposta data da Francesco Mo
secondo capitolo del presente elaborato. Ezsadionare sul fatto che non basta applicare

valide normative e pratiche di welfare al |l 0c¢

39 Confattori ESG si intendonbcriteri di valutazione @ linhpéatto edellaresponsabilit@ziendaleche riguardano
| 6ambiente (environment), | a giustizia sociale (socia
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risultati concreti, € anche necessario che si creda realmente in tali iniziative e che esse vengano

integrate a 360al proprio lavoro e alla propria impresa:

fiLa cosa interessante secondo me & che se tu ragioni sul senso di una cosa, sul perché lo fai tutto
il resto diventa collaterale. Effettivamente, quindi, io vi posso dire che i profitti aumentano
perché é vero eumentano incredibilmente. Mdi fatto, & sbagliato che io vi risponda di si

perché diventerebbe una scelta obbligata e di testa da parte degli imprenditori e sembrerebbe

Y

una condi zione | egioaecemeobh+I1+ton3é! [é] oO.

Analizzandoleg i sposte dei tre istituti intervistat.i
sembrainfatti, comportaie una valutazione piu positivanche se non di per sé sufficierter

ottenere degli investimentQuestaia perché aziende con pratiche mtuose non verrebbero
minimamente prese in considerazione per i finanziamgiatiperchél benessere lavorativo

puo essere tra le cause principali di un aumento della produzione aziendale e, quindi, un rischio

mi nore per | 6enteenteer ogatore del finanziam

~

Ai tre soggetti intervistatisi €, infine, domandato se ai loro istituti fosse mai capitato di
finanziare una Societa Benefit o una certified B corp italiana. Tutti e tre conoscevano gia queste
realta imprenditoriali € hanno risposto di renrermai effettuato finanziamenti in loro favore
anche se il referente del progetto di Fondazione Cariplo ha aggiunto che, tuttavia, non escludono
di farlo nel futuro prossimo:
i Non abbiamo ancor-&orpi mana abbianw alounewella pip8lineBd o B
i nvestimenti che stiamo guardando. 0O

(Fondazione social wventure Giordano Dell 6 Amor
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5. Societa BenefitB Corp e comunicazione
5.1Le informazioni emers dalle analisi agli stakeholders

Le analisi effettuate hanno permesscedplorare le politiche di welfare adottate da alcune
imprese Benefit tramitke interviste alavoratori eil livello di interesse chepotenziali clienti
e investitori di queste realtdutrono nei confronti del benessere lavoratiramite i focus

groupse i questionari

Esaminando cio che &€ emerso dalle interviste fatpeimlo gruppo di stakeholdgrquello dei
lavoratori di SB e B corppare ched imprese trasformatesi in Societa Benefit e quelle con
certificazione B corpbbianoancora delle migliorie daoterapportare a diverse questioni
aziendalirelative alpropriowelfare Ad esempio, ci si potrebbe aspetiate queste aziende
tanto focalizzate syroprioimpattosociale,che si occupsseraconmaggioreattenzionedella
paita di genere, soprattutto a livello amministrativo e manageriale, irna@ppresentanza
femminile sembraessere ancora esigaache in questo settortnoltre, dalle risposte degli
intervistati € emerso che, a livello qualitativo, non ci siano grdifférenze di servizi offerti

ai lavoratori rispetto alla media nazional€uttavia, gli intervistat si sono dimostrat
ampiamente consapevdlei beneficidati da talungratiche di welfare aziendadelottatedalle

loro impres e la maggior partedi essigode dipiu di unservizo aziendat per rendere piu
soddisfacerdil lavoro e peigestirecon maggiore armonidta privata e lavorativéelelavoro,
flessibilita di orari ecc.)In aggiunta quasi tutti si sono detimpiamenteoinvolt nelle scée
organizzative della propria impresoprattutto per quanto concerne la scelta di nuovi progetti
a impatto da realizzarka nota positiva emersa sta quirnghincipalmentenella percentualeid
aziende che offrono servizi di benessere lavorativo che, sebiiferita ad un piccad

campione, risult@sseranotevolmentgiu alta dei trend nazionali.

Quando si passa, poi, alle intervistin oggetta lavoratoridelle Societa Benefit e B cogul
asettoTeal od orizzontalej risultati paionodavvero sorprendenti. Nei due casi esaminati,
infatti, i lavoratori sono veri e propcio-gestori di ogni componente aziendale, tra cui anche |l
welfare. | servizi vengono, infatti, selezionati dagli stesgpfatori a seconda delle proprie
necessitas e ritrovata, qui, una straordinaria attenzione verspporti interpersonali (che si
rivelano sempre paritari), verso il benessaoe solo lavorativo manche psicdisico delle
persone e verso i loraancte piu intimi, bisogni e desideril testimoni di queste realta
imprenditoriali paritarie e altamente partecipdtenno dichiarato, tra le altre cose, di essere

molto piu soddisfatti del loro presente impiego rispetto adlaltari, anche piu redditizi e piu
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professionalizzanti, da loro svolti in passato proprio per la presewek loro azienda
orizzontaled i un wel fare azi e apgbstdcemedoadarhenta éssedzeale a n g u

di tutto il lavora

LOoi ndagi necondoigumpd di siakedndldeosvero i potenziali clienti di tali imprese,

é stata effettuataamite la realizzaziondi due focus group Le intervistedi gruppo hanno

fatto emergere diversi importanti spunti. In primo luogo, il welfare aziendale&lato non

essere tra gli elementi principali considerati nel momento della scelta di un prodotto o di un
servizio da acquistare sia per scopo persarfaaziendale. Cio nonostante, si € notato che in
determinate situazioni, come il momento di acquéstagali per le festivita natalizie, si presta
undattenzione tendenzial mente pi % alta al b €
per via del valore che, in tale situazione non consueta, si vuole trasmettere insieme daregalo
donare Un altrodatoemer® dalle interviste di gruppo e che, generalmente, una grande fetta

dei partecipanti evitdi acquistare servizi o prodotti da organizzazioni protagoniste di notizie
(prodotte da fonti ritenute affidabili per i testimom)cui sono accusatdi portare avanti una

condotta poco, o per nulla etica, nei confronti dei propri dipendenti e/o collabd8atoquindi
notata wundattenzione maggiore verso il l at o
acquistano prodotti per il welfare sosteniluildh e vi st a a monte, ma se
non porta avanti condotte etiche verso i propri dipendenti non é raro che si eviti di comprarne i
beni

Infine, € emerso che uno dei motivi che porta i potenziali consumatori a considerare
scarsamente haariabilefibenessere aziendalé che spessorisultadifficile reperire notizie a

riguardo. Cio pare ancora piu evidente nel momentbe | | 6 a ¢ qagozi® tinacui, i n
difficilmente, si possono avere proveinformazionidi tali pratiche positive per i lavoratori
(undeccezione emersa da ¢gturessdead comes,i dpea satzd odi
prodotti, funge da garanzia di pratiche etiche verso i lavoratori).

Passando al terzo gruppo di stakehaderpotenziali finanziatori di queste nuove realta
imprenditoriali, si deve premettere che le deduzioni elaborate sono frutto delle risposte di soli

tre potenziali finanziatori italiani che sono fondi e istituti finanziari che, da qualche somw,

divenuti finanziatori ad impatto (approfondimentsul tema sono stati inseriti nel capitolo

guarto). Anche in questo casaisultato evidente che il welfare aziendale non sigtiacipali

requisitip r e s i in considerazi one d aetermindtaniapnezai at or i
Tuttavia, esso ricopre le vesti di un importante valore aggiunto in quanto tra le valutazioni

del | 6i mpatto positivo di undazienda S i pos
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amministrazione e il benessere e la felicita dei sua@rndipnti. Questa componerm@mporta
anche unrischio minore per gli investitori in quanto, geel 1927con gli studi di Elthon
Mayo, diverse ricerche hanno evidenziato il rapporto esistente tra benessere sul posto di
lavoro e produttivita aziendale. Cio sarebbe determinato, semplificando al massimo il concetto,
dal fatto che una persona soddisfatta del praprgiegoe serena sul pastdi lavoro sia piu
motivata a svolgere efficacemente, ogni giorno, le proprie mansioni, mettendoci anche piu
impegno epassione. Per tali motivi, la componente welfare aziendalaporterebbe
tendenzialmenteun rischio di investimento minore per tali terfinanziatori che, piu

probabilmentepotrebberoseder rientrare i soldi investiti.

Terminate le suddette analisi si € potuto constatare che tutti e tre gli stakeholder considerati
ritengono, in maniera pit 0 meno rilevante, che il welfare aziesdals valore aggiunto per

la valutazione positivadi n 6 i m prrpeodod un impiego

5.20rganizzazione e metodo della ricerca

Poste queste important. premesse, S i ~ deci
comunicazione di queste azierfde profit ad impatto sociale e ambientale. Tale scelta € stata
motivata dal fatto ched le prime domande che sono a me sorte spontanee nella fase iniziale di
approccio al tema, quando si € iniziato ad avere prova tangibile dei progetti sostenilgiitdi q
impresegi fosseil martellante interrogativeucomepotesse essepmssibile che questo modo

cosi etico di fare impresa fosse conosciuto da cosi pochi cittadini it&@siinel periodo tra

agosto e settembre 20281 = a v v i wuoftasmad asploéaee taadmiurscazione di queste
impresee, in particolare, ci si e voluti focalizzare sullo studio dei contenuti relativi al welfare
aziendale Questosia perchéle Societa Benefit e le B cotpanng in quanto tali, un welfare
aziendale costituitda pratiche quantomeno etiche e sosterébdiperl 6 i nt er esse r i | e
interviste aglistakeholdes versotalee | e ment o. Léobiettivo del pr
valutare come queste azierBenefitritengano rilevante comunicare al proppiobblico che

un valore aggiunto del proprio lavorpappuntQil welfare aziendale

Tale analisi estatacomposta ddue strumenti:

40 Spiegazioni pitl approfondita riguardosono state inserite nel capitolo primo
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a) Un questionario apertanviato online agli indirizzi mail disponibili sui siti aziendali
delle imprese Benefit e B corplseionate affinché potesse essere compilato dagli
addetti alla comunicazioreziendale™

by Undespl orazione, s v o | t asulwelfarevaziendake presenmti o ma ,
sul sito istituzionales sui social networks delle imprese che hanno risposto al suddetto

questionario.

Il questionarice statanviato, nel mese dagostg agli indirizzi mail dicinqueaziendeB corp
individuate.Nello specifco, la scelta si & focalizzata amiende che avesro gia contribuito

alla stesura dell el aborato attraverso | a ¢
interviste effettuate in persona relative al punto di vista dei lavoratori. Questo perché si e
ritenuto importante conoscere i servizi di faet offerti datali aziendee il grado di

coinvolgimento dei lavoratori prima dalutarne la comunicazione

Oltre ad avere piu 0 meno chiaro il contesto aziendale dei casi presi ad esame, si e ritenuto
altrettanto importante selezionare, tra le 14 impreBe hanno partecipato alle interviste
effettuate per il secondo capitolo, solo aziende che si ossepai consulenza aziendale e di
artigianato. Tale sceltasgtatamotivata dal fatto che la maggior parte delle Societa Benefit si
concentrano in quedtiue settori del mercato e che, pertanto, le persone intervistate nei focus

groups sono potenziali clienspecificamente di questi settori

Alle analisi di questi quattro casi aziendali, di cui si conoscevano gia i dati relativi al benessere
lavorativo gpzi e al |l e anal i si ef f et t esplorazioné dellapr ec e
comunicaziongli Nativa S.r.ls.b*, partner italiano di B Lab. Essa gestisce, infatti, i siti italiani

di Societa Benefit e B corp Italia e si € ritenuto, quindi, di grande interesse esaminare anche la

gestione della loro comunicazione.

Domande sul tipo di p endd, dulgpdbblicomaggiupto dorvlia proprigi at e
comunicazione e sulla pubblicazione di contenuti inerenti al benessere lavorativo sono, quindi,
stati rivolti direttamentai cinquereferenti aziendalkhe si occupano della comunicazione per

la propria impresa

“C possibile visualizzare il questionario sulla comun

42 per Nativa si & scelto di creare un questionario a parte con alcune domande in piu risgttocagistionari
sulla comunicazione vista |l a natura di vedabsEpossbilpi 2 com
vi sualizzarne | e domande all éallegato 8 delle appendi
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Si &, in seguito, chiesttoro il consenso per procedere con una breve analisi, soprattutto
contenutistica, dei siti e delle piattaforme di proprieta azien@al cui si potranno avere

maggi or i specifiche a ITre pnprase diannd .ddto lgrapiial 6 el a b
autorizzazioneger effettuare una mia analisi sulla loro comunicazione aziendale, svolta in via

autonomae indipendente.
Comee statadetto, le aziende intervistate sastatein tutto cinque

- Palm SpA: questa azienda certificata B corp (che sta anche divenendo Societa Benefit) € nata
negli anni 660 nella provincia di Mantova. E

impiegatoprincipalmentenella produzione di pallet e imballaggi di legr@biettivo primario

del |l 6azienda  quello di fAcontribuire a tras
val ori, Il ntroducendo, nel |l 6attivit™ di pr og:¢
sostenibilita sociale, ambientale ed oeto mi.c € 6 me emer so dal | 0i
precedentemente realizzath,d zi enda ritiene i mportante | a p

corp perch® esse fArappresentano una alterna
causat o danni gardniisee aipromilawtatorida posBildlita di svolgere attivita
di volontariato durante | 6orario | avorativo,

lavoro paritime per le dipendenti al rientro dalla maternita.

-ETT solutionss.rl: undéi mpresa di Genova che si occup
digitale per | e i mprese. ETT solutions, nat e
un anno e avviera entro un anno, come obbligatorio per legge, le procedure per dnch@Ere a

una Societ”™ Benefit. 11l motivo per cui | 0i mp
di guesto tipo nel mercato  che fAconcretizz
essere virtuose in maniera misurabile e legata al bgsi@gazione presa dalle risposte del
guestionario aziendaleuesta impresa, al momento, sta progettando nuove pratiche per
migliorare il benessere lavorativo dei propri dipendenti. Tra le iniziative gia in essere
ricordiamo la possibilita di telelavom le convenzioni mediche offerte ai propri dipendenti.

Tutti i lavoratori risultano coinvolti nella scelta e realizzazione dei progetti aziendali ad impatto

(tra cui ricordiamo i diversi progetti di alternanza sctlalaoro) e si applica una trasparenza

estremaad ogni scelta amministrativa effettuata, anche a livello di budget.

43 Cfr. http://mww.palm.it/Chisiamo.aspgonsulato il 07/09/2018
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- LAM Consulting s.r.Is.b: & la cesenatBocieta Benefitertificata B corpli consulenzalte
ha anwhheggamn@zazi one Teal,.dalleSsoprprendeinti politiche &8 ul | 06 «

coinvolgimentodd lavoratoris ono st ate fornite alldinterno ¢

- Boboto s.rl. shunbéazienda | eccese che ha wunito 1|20
montessoriana e al Laypanola Bobotbe lunadpaaalLmgaa,ilimumae . )
della Repubblica del Congo, che racchiude in sé molteplici significati: amicizia, gentilezza,
comprensione, pace eumardfd. C su quest.i i mportant. conce
| avor o dedsd dganizragrogeti di indusivita e innovazione soiedecui anche

incontri per sviluppare il pensiero computazionak®jolti ai piu piccoli e produce

artigianalmentenateriakeducativan e |  r i s p e t tolre ctiedelld nérmative vigemtit e
Léazienda di Lecce  sia Societ”™ Benefit che
gl i era stato domandato il motivo di tale ¢t

impegnarci responsabilmente nei confronti dell'ambientelela societa e perché |l
mi gl i oramento sociale deve essere priorit?n
| avorator.i benefit di formazione e fii di pend

compie nel begficio verso I'ambientedi s oci al eo.

- Nativa s.r.l.s.b: questa azienda di consulercn sede a Milané stata la prima a diventare
Societ”™ Benefit e ad ottenere |l a certificazi
partner nazionale di B lab, & quello di aiut@araziende a ridisegnare la loro modalita lavorativa

per ottenere un piY¥ alto i mpaffinch@unfumreintui vo su
consumare non sia pi®¥Wlre a questoj Nativa sbstiene lie azienda g g e r
italianenella fase di transizione a Societa Benefit, le aiuta a compilare il B impact assessment,
cerca di mobilitare interi gruppi di aziende avvalendosi di strunvamie BAnalytics*® e

comunica, a livello nazionale, i valori del diventare una forza positivadene r c at o . LO6a:
segue, da sempre, anche la mission di rendere felici tutti i propri collaboratori, dipendenti e soci

attraverso | dattuazione di politiche | avorat

44 Cfr. https://www.boboto.it/it/boboto/cksiamo.html Consultato il 07/09/2018

45 Cfr. https://nativalab.com/nativabnsultato il 08/09/2018

46 B-Analytics & uno strumento di elaborazione dati che permette di visualizzare i risultati di impatto sostenibile
raggiunti da tutte le aziende che hanmonpilato il B impact assessment. In questo modo le aziende possono
incoraggiare i propri partner e le aziende con cui collaborano a completare la propria valutazione di impatto per
monitorare le performance di tutti i propri collaboratori e dare, quihdiaiad una supply chain ad impatto
sostenibile in cui c¢ci si influenza a vicenda in posit
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L6i mpresa Benef idue ehtigd, che doer contaminartiosi gso@djanamente
rimangono differenti. Nativianfatti, & sia portavoce nazionale per il movimento B corp che
undédordinaria Societ”™ Benefit che si occupa d
ha risposto temalo in considerazione la comunicaziatieentrambe le realta che vanno a
comporre | a n aQiouerseato anehke Eviaennigtor dalla eesponsabile di public
affairs per Nativa, Federica Maria Mamauro, d
risposto alla sua survey unendo le due anime di Nativa. Da una parte esse si sovrappongono
perch® Nativa  una B corp e una Societ”™ Ben
di ver se. [ €] Nati va ~ dent r oderdro N&tiva in quantoe i n
country partner di B.ab. Esse sono realta di Nativa da scindere a seconda che si voglia

anali zzare Nativa come societ?” di servi zi 0

5.3Comele realta Benefit gestiscono la propria comunicazian
All e cinque i mprese con scopi benefici S i
loro comunicazione aziendale. tjuattrocasi sucinquei contenuti di comunicazione sono
segui ti da uno o pi % adde tce lacamonicazioneié geatital 6 a z i

da tutti [ | avoratori dell 6i mpresa, a second

Si é, poi, domandato alle aziende intervistate che tipo di comunicazione prediligesse la loro

impresa e su quali strumenti avessero optato per coinvoldénéoemare il proprio pubblico.

E emerso che tutte le aziende utilizzano sia strumenti online che offline in modo tale da portare
avanti una comunicazione integrata e arridfieacemente a raggiungeigetdiversi:

iUsi amo mail manteneheamoode relazioni con tul
(Palm)

iLa comunicazione di ETT si svol ge sia onlin
of fline (brochure etc.)o

(ETT solutions)

AUtilizziamo il bl og d e lnewslettere orgasizziamowvarksloop a | e
per |l e tematiche pi% compl esseo

(LAM consulting)

APrediligiamo sicuramente |l a comunicazione di
blogeisoci al , principal mente Facebook, Youtube
(Boboto)

Nativa ha dato una dettagliata risposta in merito riferendosi sia alla comunicazione che loro
curano per i siti di B corttaly e di Societa Benefit sia alla loro comunicazione aziendale. Oltre
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che a unbdéattenzione per i nzioeegnliaerefflirre] Natme gl i o
ha fatto riferimento anche alla comunicaziche differenzia a seconda daiget Essipossono
essereinfatti, siaspecificilc he hanno gi " di mostrato I hZteres:s
che piu generici (daaggiungere principalmente attraverso i mass media e le pubblicita
generiche). Inoltrd 6 azi enda ha s pi e g a daoroxondiseattiaversad i p o ¢
la propria comunicazione ester@amotivi per cui hanno scelto tale linguaggio.

fi L a tran aomunicazione viaggia su canali sia ATL che BTéd oggetto della nostra

comunicazione non |l a cultura doéi mpresa ma
rispecchia sia il nostro essere Design Company Future Fit che B Lab country partner.

Qualsksi sia lo strumento che utilizziamo per comunicare il nostro tone of voice € chiaro, la
comunicazione é trasparente e il piu possibile inspirational. La nostra attivita € quello in cui
crediamo e vogliamo trasmettere il suo valore rivoluzionarioachainquegga o sent a

(Nativa)
Chiedendaalle aziende che tipo di contenuti comunicassero solitamente attraverso le proprie
piattaforme si & notata una buona attenzione nel differenziare i contenuti a seconda dello
strumento utilizzato. Boboto ha ancaiéermato di seguire un dettagliato piano editoriale per
la pubblicazione dei propri messaggi. Tutte le aziende dedicano una parte dei propri contenuti
all approfondi mento di t e mi i mportant. per i
attraversda promozione di questi, di formare il proprio pubblico e renderlo pit consapevole
verso i servizi, progetti e prodotti creatorganizzatd a | | 6 aLz0ii emmpdagwagabblica
contenutiper spiegare al pubblico la propria vision e ne promuove ancheeltraccontare i
risultati delle altre Societa Benefit e B corp del Paese, facendosi promotrice primaria del fatto
chee effettivamentepossibile creare un sistema economico in cui lernale songesponsabili

di un impatto positivo rispetto a tanti gruppi di attori.

Al nostri contenuti sono educativi e informat
(Palm)

il contenut.i vengono adattat i vangdoepubblicai er se
soprattutto video e i mmagini. Sui siti web ir
(ETT solutions)

APrincipal mente articoldi di approfondi ment o,

(LAM consulting)

47T ATL (Above the line) e BTL (Below the line) sono due differenti metodi del marketing per comunicare al
pubblico. Il primo comprerel messaggi piu generici per un pubblico con cui non si & ancora entrati in contatto
mentre il secondo si riferisce a messaggi piu targettizzati e sono, solitamente, mandati ad un pubblico piu ristretto
che ha dimostrato interesse verso una particolareitma
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iAbbi amo un calendario editoriale ben defini/
pedagogia Montessori, innovazione nelle scuole, formazione ed eventi, sostenibilita sociale e

Y

ambi ent al e. 0

(Boboto)

iSul nostro Journavi piudorb!l iehi amet bai moddr mpa
declinare la nostra attivita e condividere i learning ed i successi con quanti ci seguono. Lo stesso
accade per le piattaforme social e per le interviste che sosteniamo in merito al nostro business.
Per ganto riguarda la nostra attivita di B Lab country partner, cerchiamo di dedicare spazio sia

alla diffusione del messaggio for benefit sia alle pratiche virtuose delle aziende italiane.
Condividiamo news e contenuti esterni nazionali ed internazionali atedid movimento e
conduciamo campagne mirate ad ottenere piu diffusione del messaggio. Con la stessa logica
abbiamo pubblicato e curiamo il sito di informazione societabenefit.net come punto di
riferimento per tutte le aziende, professionisti, studeintigenerali il pubblico che € interessato

ad approfondire | dargomento. 0

(Nativa)
A Nativa, in quantocountry partner di B Lab, si € domandato anche quali fossero i loro
principali touchpoint® sia online che offlinger entrare in contatto col proprio pubblido
riferimento. Dal l a r i s postuaa gcradé attérnziangeeiln d a mi
coinvolgimento di nuovi interlocutoroltre cheper il mantenere saldi i rapporti con gli
stakeholdes con cui si e gia entrati in contattdSi pud anche constatare un importante
impegno di questa Societa Benefit nel diffongdataverso quanti piu mezzi possihilpropri
messaggper trasmettere le informazioni su questa nuova realta imprenditoriale e sui dati di
quelleaziende gia divenute B corSi che stanno gia mettendo in moto un reale cambiamento
nel Paese. Léoazienda ha, infatti, accennato
sui siti istituzionali ma anche sulla stampa, sulla TV, sulla radiattraverso lezioni di
sensibilizzazione e informazione in alcuni poli universitari italiani.
fiNativa, in quanto B Lab Country Partner, utilizza vari strumenti per entrare in contatto con
nuovi soggetti e mantenere vivi quei rapporti gia consoli@tatiene ricordare che Nativa ha
una duplice identita, perdo comunicata in maniera univoca. Da una parte &€ una Design Company
che aiuta |l e aziende nell dintegrare | a soster
Benefit e B Corp certificatainltai e partner per |1 6l talia selezi
del messaggio for benefit. Per noi & importante diffondere il concetto che un nuovo paradigma
di business a duplice finalita & possibile. Per questo partecipiamo spesso ad eventi, conferenze,
trasmissioni radio, lezioni e master universitari, TV, siamo stati intervistati da giornalisti della
press canonica, digitale e blog dedicati. La nostra comunicazione viaggia anche attraverso i siti
istituzionali di: Nativa, B Corporation Europe/ Italy,rp global, il nostro Journal, Societa
Benefit.net e la newsletter italiana B Corp dedicata. Per dar forza al brand B Corp spesso i
Touchpoint si integrano fra di loro, come nel caso delle comunicazioni congiunte su tutti i canali

social. Siamo ben contirella forzadel passaparola dei nostri clienti, che dimostra quanto i
nostri servizi siano apprezzati e valutati.

83 intendono per fAtouchpointso (letteral mente punt.i
ha a disposizione per mettersi in contatto con un determinato business.
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(Nativa)
Fattequeste prime domande introduttive e generali per comprendere, grosso modegmegane
gestita la comunicazione delle impeesitervistate ci si e focalizzati sui contenuti relativi al
benessere aziendale. E, quindi, stato chiafito aziendeinnanzitutto se comunicassero al
proprio pubblico tali contenuti e, in quel caso, attraverso quali strumenti lo fac&isenotato

che non tutte le B corp intervistate producono contenuti a riguardo. ETT solutions, ad esempio,

produce messaggi ceosundi sadgomehboambaodoilAMer no d
consulting che e anche organizzazione Teal organizza, invece, Bspeger i propri
stakeholdesal | 6i nt erno dell a propria azienda per f
di lavorare tenendo sempre in primo piano il benessere individuale oltre che comune dei
lavoratori. N@li altri tre casiaziendalidi Boboto, Palm e Nativeali contenuti vengono resi
pubblici soprattuttcattraverso la comunicazione online.
AiS3, con post su Facebook. 0
(Palm)
i No, i wel fare aziendale viene comunicato ir
(ETT solutions)
i S 3volte groponiamo esperienze interne legate al benessere lavorativo, iniziative di sostegno
alla sostenibilit”™ e nuovi model | i di approcc
(LAM consulting)
fiSi, gli strumenti di comunicazione sono sempre digitali. E importante per noi wameura
nostra filosofia aziendale anche attraverso contenuti ad hoc sulla sostenibilita/impatto
ambientale e sociale (es. giornata della Terr

(Boboto)

fiLa trasparenza é uno dei cardini e valori delle Societa Benefit. Il nostro statatuséilreport

di impatto e quindi welfare sono accessibili online. Ingkré nostro journal condividiamo le
nostre attivita interne, come i nostri retreat e siamo sempre felici di rispondere a chi vuole
approfondire la nostra conosceriza.

(Nativa)
Incrociando queste risposte conrifdessioniemerse dal focus growg sononotaterilevanti
considerazionida una parte,potenziali clienti di artigianato avevano fatto presente la difficile
reperibilita di informazioni sul welfare aziendale che stacate di un prodotto nel momento
del | 6 adellg stessobaol | 6 a |, basamdogi e risposte delle due Societa Benefit
che producono artigiangtoon e stateffettivamenteatto riferimento ad alcun messaggio o
contenuto relativo al welfarehe fosse, in qualche modo, pubblicato (attraveesentuali

certificazioni o etichette informative) direttamente sui prodotti delle due aziende di artigianato.
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Insomma, sebbene queste aziende si stiano impegnando, anche in modo efficace, a comunicare
il proprio welfare aziendale e la propria filosofia ai loro stakeholders, potrebbe essere sviluppato
undul t er i per emunicarel dale elemento attraverso un messaggio offline
Ipoteticamente, esso potrebbe esshifeiso insieme al prodottper rendergiu semplicela

scoperta di alcuni dettagli sul welfare azienddle | | 6 idepartee d &utti potenziali
consumatorchevedonoail prodotta

Per quanto riguarda, invece, le B corp intervistate che si occupano di conslalengazione

di un messaggilegato al prodottaon risulta essere usaluzionenecesaria Infatti, valutando

|l e risposte date dai | oro potenzialessi cl i en
solitamente, acquisiscono online o tramite passaparola tutte le informaziessaee per

| 6acqui sto dei servi zi di consul enza o di |
vincente quella di creamventiesperienza come quelli organizzati da LAM consulting per far
comprenderén modo approfonditée proprie politiche dbenessere aziendale. Oltre a questo,

risulta utile promuovere tali messaggi anche sulle proprie piattaforme online come stanno

facenddutte e trde aziende di consulenza intervistate.

L6i ndagi nedomandando &ll¢ aziande Benefit se avegsaianserito il benessere
lavorativo della propria azienda nella propria comunicazione istituzionale e, anche questa volta,

nel caso di risposta affermativa come e dove lo avessero inSardgeta domanda e stata fatta

per comprendere se le aziende Benefervistate rienesserb 6 el ement o wel fare
caratteristica distintiva della propria attivilaT T solutions aveva gia dichiarato nella risposta
precedente di non comunicare all 6esterno del
in questo caso, ha ribadito di non aver mai inserito tale elemento nella comunicazione

i stituzional e L& altrelqdatirongpreseBenefit hanmoonmeee. dichiarato di

parlare del tema in questione anche nella propria comunicazione ist#ieziétalm lo fa
attraverso la pubblicazione di video, Boboto, LAM consulting e Nativa inseriscono tale
contenuto all éinterno del proprio statuto e
guanto Societa Benefit. Questi contenuti vengono pultbliggi anno sui siti di queste tre

aziende in modo tale che chiunque possa reperirne informazioni specifiche cosii@oee

fattoanche per | 6i mpatto ambientale e sulla con
AiVi deo durante gl event.i aziendali .o
(Palm)
ANo. O

(ETT solutions)
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i N eito & presente lo statuto della Societa Benefit e pubblicheremo il B Impact in qualita di
societ”™ B Corp.o

(LAM consulting)

insSi, come societ?’ b-@omp eafleghiama ab nostre kdlaintia ahnuadeaua | o n e
report sull'impatto ambientaledetao st ra atti vit "™ . 0

(Boboto)

iFel icit? e benessere sono | doggetto della p
scol pite nello statuto di Nativa: AVogliamo «
facciano parte di Nativa, sia come scite in altri ruoli, attraverso un motivante e soddisfacente

impegno in una prosper a attivit?®

Il Report di impatto annuale riporta la misura del raggiungimento degli obiettivi prefissati e i
nNuovi target per I 6 a n nport ds innattoeesaliegatooal bilaBogon i ani

depositato presso la Camera di commercio e pubblicato sul nostro sito istitugionale.

(Nativa)
La country partner di B Lab si &€ anche spesa nella spiegatiioameessacerdi di far passare
le comunicazioni su tale importante valore aggiunto ai propri dipendenti, collaboratori e soci.
Si e notata, qui, una certa somiglianza tra i concetti contenuti nel loro statuto aziendale e i
principi alla basedelle organizzazioni orizzoali (come Mondora e LAM consulting

presentate nel librodi LalouRur non essendo undorgani zzazi ol

pri mar.i di Nativa c¢co6 il sostegno al raggiu
|l avoratori. proponk tncomtriperiddidl per menitodaeeols t at o d 6 ani mc
bi sogni e i desideri di tutto il personal e e

felicita di ogni persona esattamente come si € riportato accadere nelle due Societadenefit ¢

assetto orizzontale intervistate.

fiNel nostro statuto abbiamo scritfii:o scopo ultimo di Nativa la felicit” di tutti quanti ne

facciano parte, sia come soci che in altri ruoli, attraverso un motivante e soddisfacente impegno

in una prospera attit/igeconomicad Misuriamo regolarmente il livello di felicita e il grado di
realizzazione di ciascuno in Nativa. Se vediamo che qualcosa non funziona, lo affrontiamo
appena possibile. Per le piccole cose interveniamo, per eventuali problematiche piss®mple
definiamo una strategia di backcasting per risolverle. Siamo costantemente alla ricerca di nuovi
approcci e strumenti per soddisfare il binomio felield@oro. Abbiamo messo a punto il nostro
strumento Opurpose dr i viomer racolta difeddmackadi pradpra z i 0 n
coll eghi. Due o tre volte alldanno | o rivedi:
creando insieme agli altri quello che vuole veramente. Ogni lunedi mattina abbiamo la nostra
riunione interna, 59 minuger riflettere insieme sullo scopo di Nativa, celebrare i successi e gli

i nsuccessi del |l a setti mana, avere tutti uno o\
sfide e opportunit ™. Al meno tr e -treqiornigeral | 6an
vivere insieme e riallinearci ri spetto a vi si
(Nativa)

Si . quindi continuata | 06intervi s theilldo manda !

pubblicofossei nt er essat o al | 6 el eTotehamorispostorameettendoe | a v
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di trovare tale elemento déinteresse per il
un interesse indiretto degli stakeholders mentre altri hanno dichiarato di aver notato
undattenzione i n c o0 slementd emecanchesversotalri elersentisdo g u
i mpatto positivo come | e pratiche poeste in
| 6or gani zzazi o r\ativahatra pprogrigtekeholdelesaneade mteressate ad

ottenere la certificazione B cogphaspiegdo, attraverso la propria rispostghe hanno notato

un grande interesse di queste verso la modalita di lavoro adottata dalle aziende celitificate
welfare aziendale e certamente trailastri portanti del movimento B corp e Nativa ha
dichiarato, infatti, che spesso i giornalisti e le aziende che intendono divenire parte del

movimento hanno molte curiosita a riguardo.

fiSi, sempre di piu viene considerato
(Palm)

fiNon direttamente, min modo secondario rispetto alla qualita del lavoro dell'aziénda.

(ETT solutions)
nsSi. Il nol tre, cerchiamo di di vul gare una cul
organi zzativo anche nel pubblico non direttar

(LAM consulting

nsSi, promuovendo val ori soci al i e ambientali
con i nostr.i interlocutori, si evince | a nost
(Boboto)

AiCerto. Le azi enthavimento® Cap molospessa lo farmmsaperald che

[ processi produtti vi di undazienda for Dbene

antiquati, di business. Il benessere dei dipendenti & uno dei pilastri fondanti del modello B Corp,

per wi specialmente i giornalisti e le aziende interessate a certificarsi sono spesso attratti dal
modo di operare dei dipendenti e dalle relazioni interne alla societa B. Per quanto riguarda i
clienti Nativa, finora tutti sono rimasti piacevolmente colpiti dastro modus operandi e ci

piace pensare che lavorando con trasparenza ed essendo una squadra affiatata in cui ogni

di pendente  valorizzato, offriamo un buon ec:c

(Nativa)
La domanda posta successivamente éatara riferirsi in modo generale alla comunicazione
aziendale. Si e, infatti, chiesto alle aziende se trovassero efficace la propria attivita
comunicativa per raggiungere gli stakeholdérsquesto cascsi sono ricevute sia risposte di
aziende certe deiropri risultati positivi grazie ai feedback ottenuti che aziende che hanno
ammesso di ritenersi soddisfatte dei risultati derivati dalla propria comunicazione ma che
potrebbero ancora miglioraraggiungendo anchgna piu ampia diffusione sensibilizzanal
un pubblico maggioreA r i sul t are fondamentale per | a val

comunicazione ci sono, qui, sia il controllo del passaparola che si crea tra gli stakeholders della



86

propria azienda che la creazione di un sistema di feedtzaoke il quale si possa ottenere un
giudi zi o oggettivo da parte di tutte | e pers

fiNon abbastanza. o

(Palm)

iS3, grazie anche ai riscontri positi vi otter
(ETT solutions)

AS3, in alcuni magigi avieelbhbé fluiss ogro o0di

(LAM consulting)

iSi, anche se vorremmo maggi ormente sensibildi
(Boboto)
il nostr.i stakehol der variano per tipo e n
efficacemente a ciascuno di loro. Come lo sappiatreMigliore prova é il passaparola:
undazienda parla di noi con wunodoaltra partner
(Nativa)

I n vista di undanalisi dei siti web eperdel | e

meglio contestualizzare la comunicazione dei cinque soggktpyroseguire il questionario

aperto chiedendo ai referenti quanti diversi stakeholders loro riuscissero a raggiungere
attraverso la propria comunicazior@ono emerse gquiaturali differenze tra gli pprocci
comunicativi delle quattro aziende gia intervistate per la sezione sui lavoratori e Nativa. Mentre

le prime hanno individuato come target i clienti e le persone maggiormente interessate al
settoreNati va 1 ndivi dua c¢ o metadmiuitaliant Quegaedifferdnzai nsi e
risulta essere assolutamente normale in quanto la country partner di B Lab si fa carico di
promuovere i/l messaggio Benefit all oimtera n
deve esserper forzadicospita mpi o come deve esserci un ri gt
del mez di comunicazione adatti al raggiungimento e alla sensibilizzazione di vere e proprie
masse di cittadini. Insomma, la comunicazione di Nativa cerchera di raggiungere anche gli

stakeholdes di tutte le aziende B corp del Paese, tra cui angblii delle altre quattro aziende

intervistate.
AQuel I i i nteressat. e del settore. o
(Palm)
ATramite | a comunicazione dirett a, | "azi enda
esuistiveb invece | ' azienda riceve circa 1000 pe

(ETT solutions)
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filn termini quantitativi non so esprimere un numero preciso. Principalmente aziende e
imprenditorio

(LAM consulting)
fiLe 2/3 categorie principadi.
(Boboto)

fiCome promotori della legge sulf&ocieta Benefit e come portavoce del messaggio B Corp
abbiamo | 6obiettivo che il movi mento sia con
da i giornalisti, i canali radio e tv alle mamme. Quindi i nostri stakeholder sono potenzialmente

tutti gli italiani. Cerchiamo, con i nostri canali di comunicazione, di raggiungerne il piu
possibile, perché crediamo che il messaggio possa essere compreso e condiviso da tutti, non
solo da imprenditori e aziende ma da chiunque acquisti qualsiasi bene, affippieédi operare

una scelta che produce infinite conseguenze, che nel caso delle Societa Benefit e B Corp sono
positive per tutta la biosfera.

(Nativa)
In conclusionedat o che uno dei moti vi principal:] c |
comunicaibne di queste realta é il fatto che pochi mieir@monalile conoseno, si € voluto
domandare ai referentielle aziendeche cosa potrebbe essere cambiato o migliorato nella
comunicazione istituzionale delle Societa Benefit e delle B corp sedolodo punto di vista
Si é scelto di rendere opzionale la risposta a tale domanda per fornire la massima liberta di
espressione a riguardo. Nelle tre rispostevute (la Palm, LAM consulting e Bobojcsi
potuto notareche tutte le aziende proporrebbevalide soluzioni per incrementare la
consapevolezza sul tema a livello nazionale come una maggiore esposizione mediatica, un piu
approfondito dialogo con le istituzioni e una diffusione delle campagne di sensibilizzazione.
Tutte convengono, infatti, chente importanti come quelli promossi dal movimento B corp e
che passano attraverso il lavoro delle Societa Benefit dovrebbero essere trattate piu di frequente

e avere un maggiore riliewalivello mediatico e istituzionale in quanto realta imprenditoriali

di questo tipo potrebbero fare effettivamente la differgnzar | 6 eecosi st e ma
Al mpi egare pi Y% enerédjc d ques®muowo @anadignacriapet® alla b e n
"vecchia economia", di guanto ognuno pu, fare
(Palm)

fiMaggiore diffusione mediatica e momenti di divulgazione e confronto con le istitdzioni.

(LAM consulting)

iSicuramente fare dell e campagne di sensi bil
benefit e le BCorp sono ancora poco conosciute |t al i a. 0
(Boboto)

La domanda su come potrebbe essere incrementata la diffusione di informazioni sulle B corp €

stata rivolta anche a Nativa. Nella domandalta alla country partnesi &€ diesto in modo piu
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specifico se ritenessero possibile il raggjumento di tale scopo organizzando nuovi progetti,
campagne e iniziatveddbal | a ri sposta fornita dall o0i mpres
lavoro ancora da svolgere per informare e coinvolgere maggiormente la popolazione italiana.
Anche in questo caddativa ha spiegato di avere progetti di comunicazione ben integrati tra

| oro che prevedono | 6utilizzo sia dei soci al
|l e promozioni I deate per [ soci al Na&hei va he

prevedono una durata di mediogo termine.

Al ntendi amo avere pi% presenza sui canal i T
comunicare con il vasto pubblico. Investiamo anche sulla nostra attivita social, avendo ben
chiara | d6i mportanza di quest.i me mpagne sofial t a | p |
(in partenza nei prossi mi giorni) che sarani
visibilita alle best practice Societa Benefit e delle B Corp Italiane e al movimento nella sua
interezza, studiando il design ed il content giustacpere ar e engagement onl i n
(Nativa)

Insomma, se anche il pubblico italiano conosce ancora mediamente poco queste tematiche e
ancora pochissimi italiani sapp@ cosa sia una certificazione B corp e una Societa Benefit,
Nativa sta impiegando energie e rsoper migliorare tale trend attraverso una comunicazione

integrata e di qualita.

5.4Le realta Benefite i contenuti diwelfare su siti web esocial networks
Quest 6ul t i ma, effetuata nedesd di sétteanmb@01& éscontinuata attraverso un
esame delle pagine sui social networks e dei wednitke aziende previo consenso delle stesse.
Quattro aziende su cinque tra quelle precedentemente intervistate hanno acconsentito alla
valutazione delle proprie piattaforminteresse primario di tale analigistatocomprendere la
reperibilita e la qualita dei contenuti prodotti sul benessere lavoratiamdo presenti sulle

suddette piattaforme.

Per quanto r i guar domedmérgerdalld ricarda orer@at corsprendere we b,
lo sviluppo di contenuti pubblicati dalle aziende di turismo e realizzata da Bingley e i suoi
colleghi i ricercatori possono analizzare i contenuti dei siti web per uno svariato numero di
ragioni. Indubbiamente, un sito web non dovreblseresstatico ma in continuo sviluppo per
riflettere la crescital e | | 6 & it doipvolgineentadel suo ambiente esterno. Per fare questo,

i ricercatori devono stabilire un metodo per classificare i contenuti déBsigleyet al,, 2010)

Come indicatoda Bingley e colleghicome primo passo per questa analisi si € deciso di
i ndividuare i principald@ par ametr.i da tener

piattaforme delleuattroB corp.
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Innanzitutto,va messo in luce il fatto che la presentanal i si n diesarhirare! 6 obi e
divers siti aziendali a 360° né dr al ut ar e pliésessifailivelp dii SEO d di
posizionamento sui motori di ricerdaa presente analisi non ambisce nemmeno ad osservare i
contenuti da un punto di sta semiotico né semanticBssa €, invece, volta \eerificare

| 6ef f et t dicoatenptirsel welfarezaaiendadali valutarne laeperibilita dal punto di

vista degli utenti potenzialmente attenti e interessati a questo valore aggiunto.

Elementopr i mar i o d e l, lgundi,maelloi dsesaminarda fresdénza 0 meno di

contenuti inerenti al welfare aziendale sulle diverse piattafoso®al e istituzionalidi ogni

impresa. In secondo luogd,si € concentrati sulla reperibilita ditalicd e nu t i i n quant
cultura deve influenzare una persona essa d
Cosisi ricercata | deventual e pr es e nadocpki una
contenuti sul benessere lavorativBrocedendo @ n | 6 0s s er amlzzam nlee S i

ramificazione del sito per considerare quanti passaggmbi di pagina sianeecessari per un

utenteweb alfinedot t ener e i nformazioni sull &dargoment c

In seguito, si e voluto fare un controllo anche sulla quaditéipologia e la cura dei contenuti
eventualmente pubblicati dalle impresd temaPer farlosi sono comparate le pagidei siti

e i post pubblicati dalle aziende con le linee guida per la scrittura sul web suggerite dal professor
Francesco De Nobihel | a sua di spen &ssalBavedone ana eertas u | \
attenzione verso |l a lunghezza del testo, | a
immagini e video, la presenza di tabelle, grassetti ed elenchi puntati e anche versdita moda

di scrittura che prevede determinate scelte stilistiche comen s e rdi um gtoia eodi un

attacco accattivante.

Durantel 6 anal i si dei s i toptatoi psrtla réalizzaziane dih 6 i rsd agi nae
focalizzata sullgpagine dedicate ai finanziatori e ai lavoratdiale scelta é stata motivata dal

fatto che essi sono stati tra gli stakehatadre si sono dimostrati potenzialmente influenzabili

dat al e val or e a gegiiegundipolutd\erifitate seegomeessozenisse loro

comunicato

Per quanto riguarda, i nvece, | danali si del | e
si é concentrati stiemi trattati nei post pubblicati e, anche questa volta, in modo specifico sulla

presenza o meno di contenuti inerenti al benessere aziendale. Queanstmsitras la presenza

49 http://campus.unibo.it/280917/1/lezione_scrittura_webcpdfsultato il 14/09/2018
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dipost sul tema se ne  o0sser v ad social netwagksa | i t
cui e stato pubblicafo ol t re che | a frequenza di pubbl i c:

Ad esempio, come si puo leggere sul blog del web marketing specialist Alessio Psumaro
Twitter sono fondamentali | a presenza di h a s
| 6i nseri ment o di tweetea g i nso Tvatema satesrvieme remiatae i
dagli utenti. Tale accorgimento favorirReTweetpoiché ifollowersavranno piu margine di

integrazione>°

Si e poi passati aocial network chepiu di tutti,ha rivoluzionatod i n siseemadi produzione

di contenuti onlineSi sono trovati diversi parametri che le aziende che si mettono in gioco su
Facebook dovrebbero sempre tenere presenti. Oltre ai tempi di risposta velocicpesireo
quanto piu possibile i contenuti insieme agli utenti, e il monitoraggio frequente wl&htris
ottenuti grazie al social, le imprese dovrebbero anche tenere sotto controllo la frequenza e la
qualita dei propri post. Cio viene meglio approfondito in un altro blog di comunicagione

mar keting dal titolo ANodo pianoo:

1 fCostanza Facebook €& un ubgo dove le amicizie devono essere mantenute.
Non & necessario pubblicare qualcosa tutti i giorni, basta anche due tre volte alla settimana, ma
conregolarita. Su Facebook lprofessionalita i mport ante dato che | 6a
faccia e la suseputazione.

{1 Originalita: € importante raccontarsi con storie coinvolgenti e stimolanti che catturino
| 6attenzi one del | a communi ty. Parl ar e ad €

mediantevideo &€ un metodo efficace che porta visibilifa.

Instagram ha, come ogni social, le sue regole per rendere i copierefficaci. Innanzituttq
va ricordato che questa piattaforma basa la sua intera sostanualed | 6 est et i ca (¢
aziende dovranno mirare ad un buon visual marketing peren&esuccesso tramite i propri

contenuti.

fiPuoi pubblicare foto, grafiche o video, e scegliere di alternarli per aumentare la varieta dei
contenuti. Ti consigliamo inoltre di individuare una seritodinat da utilizzare per coinvolgere

i follower.[ é ]

L'importante € che tutto cio che viene condiviso risponda a standard qualitativi slevati,
Instagram l'estetica e fondamentale[ € ]

| filtri messi a disposizione da Instagram possono essere utili, soprattutto se utilizzati per dare
alle foto un look cheichiami l'identita dell'azienda e i suoi valdri.é ]

50 Cfr. https://www.alessiopomaro.com/comunicaue-sociatnetwork/consultato il 12/09/2018

51 https://www.nodopiano.it/marketirsu-facebookstrategiaefficace/consultato il 12/09/2018
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In ogni caso, ti suggeriamo di preparare styée guideper immagini, didascalie e gli stessi
hashtag, in modo tale che tutto cid che verra pubblicato rispetti un requisiti prefissati, garantendo
coerenza nell'attivita di comunicazione sul social netwok.

Concentrandosiinvece, su Linkedin va sottolineatocome questo social possa aiutare
enormemente le aziende per attivita di job recruignger ottenere feedback sulla propria
attivita e il propriostaff da parte daltri professionisti Olfie a questoé anche consigliabile
segnalare contenuti, inserendo link ad articoli, post o video informativi. Cosi facendo renderai
il tuo profilo attivo, unico e interessante. Sappi che piu persone lo visiteranno, piu interesse
sapra generare la tua impresa, quingi tutto il possibile per continuare a coniugare
informazione e partecipazione: come per magia il mondo esterno diverra terreno di caccia per

nuovi clientio?®

Léultima piattaforma azi en dlabeeAnahédirquestocaso de c i
se ne sono, prima di tutto, studiate le caratteristiche e gli standard consigliati per gitenere
traffico erisultati coi propri videofiCi sono delle accortezze da tenere presente per ottimizzare

la visibilita dei video, cosamportante € scegliere la giustamagine di antepriméato che gli

utenti sono colpiti piu da una foto che dal testo, allo stesso tempo pero dobbiamo aver cura di
assegnare ubuontitolo e una buonaescrizionead ogni videa»* Inoltre, un valore aggiunt

di tale piattaforma e la fadih di condivisionedei contenuti video sul sito internet e sugli altri

soci al net work dell 6azi enda.

I denti ficati [ par ametr.i cCui attener si per

iniziatal 6 a nempiicasdellacomunicazionalelle quattro B corp coinvolte.

5.4.1 Palm Spa

a. Sito web

Léazi enda pr-palletd imbaliaggeposdiede wncsito istituzionaleina pagina
Facebook. Non sono st#étovat profili e pagine aziendali su Twittdnstagrame Linkedn né
un canale dedicateu Youlube.Tuttavia, suYolu be sono present.i al cuni

condivisi da canale diEcofriends, uAas soci azi o a eittadihi cheivoglonoe s e

52 https://www.escagency.it/marketifsgcomunicazione/promuoveikbrandsuwinstagramconsultato il

12/09/2018

53 https://www.danea.it/blog/linkedinziendeimpresefconsultato il 12/09/2018

54 https://www.studio03.it/blog/promuovesziendasuyoutube.htntonsultato il13/09/2018
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collaborare per un futuro etico ed esmstenibilee di cui Primo BarzoniGQEO di Palm e
referent e gopraripértatpeih forelatovei st a

Innanzitutto,sie notatoche 6 uni co | i nk al | a ng sitgwebd Pdirea c e b o 0 |
nell a categori a nBlinkaleppginesecial sledlle azishdelsono rgpontatin t e

se non presenti nébotero nellahomed el si t o, n el IC® pdrebkejinfattie fic on
rendergopocoimmediatal passaggioda na pagi na all éaltra per gl

si andrebbe a ceraatale collegamentim una sezione non dedicata del sito.

Nella homepagédel sitowww.palm.itd e | | 6 a z i e n dgeeendi poasorto vigualizzarea t o
a primissimo impatto tutti i loghi delle diverse certificazioni t enut e dal |l dazi end

il logo del movimento B corpe delle associazioni e movimenti duié a z hee aueti®
Mettendo tald.i contenuti sulla homepage si pu
proprie certificazioni e ai valori adsse associate, al punto che desidera gli utenti del web
scoprano appena entrati sul sito istituzionale le proprie modalita di lavoro rispettose

del | 6ambiente e della societ”

Entrando nella prima pagina del sito ci si sente subito parte della famiglagiea di Palm

che ha denominato | a prQusipossonb tmoraee subitoraleunii B e n \
link con relative immagini ad articoli di quotidiani e informazioni di altri siti in cui si parla di

Palm. Tra le cinque notizie presenti nella Homaosimseriti anche link a pagine interne al sito
cheriguardano, und| mercato nero del palleblpevole di incentivarpratichenon sostenibili
dilavorosi a a | i vell o ambi ent akhespiedgaediversi bemefice | | o
relativial | acqui sto dei pr odot tpaginasulle cagatteaistichd | di
positivediPalmr a ggi un gi b cohensadaidkdabatiamepages possono trovare

I primi riferimenti al benessere aziendale dei lavoratori, elenoaterne agli altri elementi di

ASostenibilit”™ socialed che rappresentano | 6

La pagina in questione tratta ampiamente anche altri valori aggiunti del prodotto a marchio

Pal m, con un focus primario sul | émpssiiewidd o eco
parte dell 6i mpresa in quanto dall édintervist.
emer so un grande interesse verso I prodotti

sufficientemente fruibile in quanto e suddivisallocchi che contengono sia grassetti che
elenchi puntati e questo faciléapiamenté a | et t urla deltlodl uot edretld . 6 ar t

e, angcshdermsosloa | a | @ ¢ tiscontrata ld préséndawditurarsbleeimmagine e
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| 6 a s stalendzcantehubi video che darebbero, invece, maggiore enfasi a quanto scritto nella
pagina e renderebbero | a visita dell 6utente

Continuando anavigare sul sito si sono trovadliversi altri riferimenti ai lavoratori e
all attenzione che | 0azienda presta al l or o
presente una categoria dedicata ai lavoratori o alla modalita di lavoro e al benessere che essa

include. Si possono petor ovar e i suddet ti riferiment. al
par |l a, infatti, del personale e dell 6etica
all i nterno di al cuni all egati pdfPurpnobre sent i
essendoci una categoria riservata , comunaqu

dipendenti in quanto il loro benessere, come anche il benessere di tutti gli staleholder
del | 6i mpresa, rientra ampi amertse nnalzlia nmi iBii
soci al eaon edlllae gsactt @ coccuam e rytea l@ggomotdigedse considerazioni
relative all 6etica del |l avoro e vengono anct
forniti ai dipendenti e sulla cura aziendaleseeil loro benessere. In tale documentazione si

puo trovare anche la descrizione di un progetto sostenuto da diversi anni da Palm che garantisce,
i n coll aborazione con undassociazione | ocal e

attenta norsoloversol avor at or i de lvérsbquelliae esshastema anche

Non si ~ trovato alcun riferimento al welfar
all 6interno dell a categori a delrel#ivimachibno pr
etichette e si & notato che le nuove etichette ideate da Palm per rendere i pallet totalmente

tracciabili e ridurre lo spreco alimentate i port ano | a dicitura fisano

Undetichetta di quesstcoo ptriiproe,p esrempeptutre daolp oc Il idbes

porta avanti un modello di lavoro etico.

Procedendo con sitoGisapitizat a leggerde umdresé notizie della
categor i a 0 Chaniuconterud gpubblicatepiu di frequente risultano esserci le
pratiche e i progetti ecosostenibili promossi e ideati da Palm, notizie relative a eventi in cui sara
presente | dazienda e i risul tati MNontisonout i d a

notizie unicamente dedicate al benessere dei dipendenti ma riferimenti al lavoro etico

del | 6i mpresa sono present. in pi¥% di un ar ti
certificazione B corp dell 6i mpresa.
La tracciabilit”™ dell o6etichetta porta in s® anche i m

prodotti presenti nei relativi pallet.
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Infine, nelle paginalel sito non sono stati reperiti link per iscriversi ad eventuali newsletter
dedicate a chi fosse piu interessato a rimanere aggiornato sulle attivita, i progetti e i prodotti di
Palm e, di conseguenza, nemmeno a chi rientrasse tra i tre pubblici dneffewi presi in
considerazione nelle precedenti anal i si del
approfondimenti sul tema benessere fossero comunicati ai propri stakeholders tramite questo
ulteriore strumento che rende piu semplice la suddivésilh contenuti e relativo invio ai target

con interessi diversi.

|l nsomma, | 6azi enda di pall et ecologici — ri:c
pratiche sostenibili e si & dimostrata volenterosa nel comunicare tali valgniopri

interlocutori. Anche i contenuti sul welfare aziendale sono presenti in diverse sezioni del sito
istituzionale di Palm nonostantesi facciano riferimenti unicamentedirett e li si raggiunga

quasi schmentec on | 0 espl or azi on el 6aapzp heopcsiatad ampa d e |
attenzione a comunicare i propri valori etici e sostenibili anche nella propria comunicazione

i stituzional e, ri portata n @uestospotielibe ravelarsiadi s e z i
grande utilitd netomunicare ai potenziali finanziatori quali, nel caso diinizéale valutazione

d el | 0 atravesso itlsapprobabilmenteonsulterebberproprio tali allegati.
b. Social networks

Passando, or a, all 6anal i siFammok didPalmcheecontat i pul
oltre 600likesandr ebbe anzituta op arettitroe cdaeh seddhezti iemal .
aggiornare cora stessacostanzadei precedenti mesi invernali proprio profilo. A primo

impatto norrisulta esserciunpianoédo r i al e seguito dall dazienda
pubblicare ogni settimana e di che tipo. Tuttavia, si &€ notatarattee in questi mesi di minore

attivita la paginaé stataaggiornata almeno una volta al mégecedentemente essa risultava
aggornata ogni due/tre giorni circa) Passando alla sezione fiinf
possono |l eggere subito chiari riferi ment.i al
riportati nella descrizione della sua mission. Oltre alla descriziogleat®settivi aziendal e al

l ink al sito istituzionale sono presenti i p
Pal m. Ancora una volta, quindi , | 6i mpresa di

pi % fAalteo clmerosvdlganentoali pwdurdne eovendita.

Incrociando le date giubblicazione d postsullapagina on | e date degl i eve
ha partecipato o che ha organizzaiopuo constatare chiepost della pagina vengono,

solitamente, pubblicati copiu assiduita nei momenti subito precedenti e successivi agli eventi.
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Le altre pubblicazioni risultano essere relative principalmente ad altre situdammi

dal |l 6ocdmeatiao condi visione di articoli e no
n feri menti a giornate speciald@ ( @ld gioenat® mp i o
AMO6i | | umi heaairidultati ottenutoadivello globale dalle B corp

Un utente che visita la pagina Facebookd@lellz i rom dbera scorrere a lungo letizge
postate dall 6azienda per nadmnedatamante@amanierai Vv al
inconfutabildl 6 at t en z i o n,perlarduziohe@elmsbrece delleeisoeded i mpe gn o
per sostenereb6le c o n o mi a proombseid @l & & np questo caso, in modo
definitivamente piu netto che nel sito web, emerge anche che il benessere dei dipendenti &
effettivamente un valore aggiunto del lavoro di Palm in quanto non di rado sono postate foto
dei di pendent i e larsosteminilita oed lavoro. Tadi tinhadde sorio pastatie  a |
anche attraverso la condivisione di post delle B corp italiane e internazfametie in questo

caso, come nel sito web, i contenuti che si riferiscono al welfare di Palm non trattano

unicamentetale e ma ma riguardano anche altri wvalori

Accenni all argomento sono pubblicati, cC omu
risulta difficile fare unamedia della frequenza di pubblicazione dei contenuti sul welfare in
guant o, n eodd ebvariata motrevmlment® ka s s idicbubblitazione complessiva.
Mediamente si puo dichiarare che un contenuto su cinque si riferisca, anche indirettamente,

all argomento benessere aziendal e.

Sembrano essere molto pochi i contenuti video eberattutto su una piattaforma come
Facebookpotrebbero aumentare il coinvolgimento del pubblico e costituirebbero lo strumento
probabilmente piu efficace per costruire uno storytelling aziendale tramite cui trasmettere e

raccontare in modo empatico i gat i del | 6i mpresa, tra cui anch

In definitiva, PalImSpA pare puntare abbastanza sulla comunicazione del proifare

aziendale ai propri stakeholders attraverso Facebook. Seppure possano essere apportate
migliorie nella tipologia d contenuti, privilegiando maggiormente quelli audiovisivi, e

mi gliorie nel piano editoriale della pagina

aggiunto del proprio lavoro nella saatcpromozionesui social network

5.4.2 LAM consulting S.r.l. s.b.

a. Sito web
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Per passare all danali si di g u e s vaannaazztutte nda d
ricordato che essa  un O bsuogoabniieztzta zviio nl ea voorriaz zi
quello di aiutare le aziende clienti a migliorare anche la propria gestione e organizzazione
aziendaletUna del |l e metodol ogie che LAM consulting
che prevede |l®dnesteeadelcorpo di tutti i lavavatod. héomma, oltre ad una
condivisa cultura aziendale dedicata al benessere e al raggiungimento della felicita dei propri
dipendenti, questa organizzazione Teal presta grande riguardo anche al benessere dei
dipendentdelle aziendeon cui ha scambi lavorativii 6 i m pér geiisda per propria natura
particolarmenteavvezza ai temi di welfare aziendale e di felicita del proprio persddateo
guesto,  stato interessante v eusceflsuoesse c o me

imprenditoriale proprio a partire dal benessere aziendale comunichi ai propri staketadéder

valore.

I ni ziando | 6espl orazi one,wdveldmconsulting.itsimetaint uz i or
modoimmediatoc he | e persone sono al c e nkHomepagd e | | a
infatti, S i fanno riferiment.i all i nteresse

competenze. Quasi in ogni contenuto pubblicaa paginaniziale delsito istituzionalee
descritto il ruolo fondamentale delle persone per la riuscita effettiva del lavoro e per

| 6evoluzione di ogni organizzazione.

Sempre tramite [&omes i accede ad un articol o, nll me t
| appro utilizzato dall 6i mpresa per aiutare
speratiQuestapaginat i mol a | 6attenzione del |l 6grandint e at
i mmagini, colori di sfondo delenchipuntatiedomsrnele on d a

che aumentano il coinvolgimento del letta@@ame anche per il caso di Palnon viene citato
direttamentei | wel fare aziendale presente all oint
riferimenti al lavoro che LAM svolge con le isene delle aziende per cui lavora al fine di
renderle piu partecipi nel cambiamento intrapreso dalla loro organizzazione e di aumentarne

in modo positivo ed efficacé e competenze individuali. I n ta
web si sottoline@ome il metodo LAM si incentri anche nel valorizzare le risorse interne ad

undédorganizzazione in modo tale da renderl a i
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Nell a categoria fAChi siamoo | 6i mpresa Teal r
proprio lavoro orientandolo sempneerso il raggiungimento dellavholenes® per ogni

lavoratore.

Con queste brevi frasi | 0 i tonipbenessaae s@siclicocha r a d i
emotivo che fisicodi tutti i lavoratorie  d i farlo in undottica gl
aumentane la felicita sia lavorativa che extra lavoratizao nt i nuando a | egger e
siamoo, oltre BRaheomepivbai bdbazicdeda a di ven
riferimento piu diretto al welfare lavorativo di LAM consulting. In tale sezione viene, infatti,
riportato:

fiOgnuna delle attivita formative realizzate da LAM Consulting si inscrive in una piieape

che punta al benessere globale dell 6azienda

del I 6unicit”™ di ogni individuo, |l o0inclusivit?

benessere organizzativo sono dei cardini fondamentali ostran operare, cosi come |l

perfezionamento continuo della nostra professionalita. Abbiamo ritenuto che questo

orientamento fosse in armonia con | e |inee gu
e per questo motivo abbiamo raccolto la sfidar@ndone la certificaziore.

| riferimenti al welfare non si limitano a questa frase estremamente esplicativa del lavoro

Benefit di LAM. Sempre nella stessa pagina d
viene spiegato al | et t or e ficata B aorpsim tgla articaloc h i e
sempre composto da sezioni dinamiche e ben s
consultinginseriscean c he i | benessere e | 6attenzione ve

proprio percorso con quello kkeaziende certificate.

La pagina di presentazione dell 6i mpresa cont
tra | e dieci regole condivise internamente
Asupporto reci pr ocutdevideAta la dlevanzauataada guestatingpresar i

orizzontale al tema welfare aziendale.

Questa pagina contiene anche il link allo statuto di LAM che puo essere ritenuto di particolare
importanza per comunicare in modo piu formale i propri valstakeholders come i potenziali
finanziatori . I n esso si pu, | egger e, tra | e

i dfondere la cultura del benessere personale nei contesti organizztienealio

56 La wholeness & cid che Laloux identifica come obiettivo piu alto di ogni organizzazion&Eealondo | 6aut o
ogni organizzazione orizzontale deve fare in modo di facilitare a tutti i lavoratori il raggiungimento di questa
fipi enezzao o stato di benessere verso ogni el emento r
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Nel caso in cuialcuni finanziatori adimpatto consultassero lo statupyesentesul sito
troverebbero, quindi , c h i aziendatrar cuifarechel pnoprio t | ali
impegno nello sviluppo di un benessere aziendale sostenibile, oltre che alla descrizione di

progett. e pratiche social. e ambiental. per

Come ultima notifica positiva di questa pagina del sito web si & deciso di insatre lan

presenza della foto di ogni persona che sta dietro a LAM consulting. Sebbene questo non
riguardi, di per s®, un rifer i me ernfasi subfatto we |l f a
che dietro a questa impresa ci sono, innanzitutto, daif®pe con le loro competenze, le loro

necessita e i loro desideri.

A livello qualitativo anche questa seconda pagma g gi ungi bidoreun gobbl | 6 ut e

passaggiprisultaessere altamente fruibié coinvolgente.

by

Continuandola navigazione sul sito veesi € identificato un altro collegamento al tema
benessere del personal e .Tmisénazioffatitdeld\derstata i Ar e
riportata anche la suddetta praticadéll BP, c i t Hamapageel sito,ehe cezch di a
stimolare | a condivisione dei probl emi af fi

maggiore aiuto reciproco e, di conseguerathyuna maggiore serenita complessiva di ogni

individuo.

Vi sualizzando | ontremparpagi na& $iubisbgeattraa i on i
titoldi presenti, Peasoonke BLaveuatatf el isci @ uc
del |l 6azienda nel pr omu o v avaeri pagitici Heéerminati dalla a o f f

presena di benessere sul posto di lavoro.

Tra | e categorie del sito  presente anche i
istituzionale si trovano articoli facenti parte diverse macrdematiche come il business,

| appr endi me n ¢laforchazione@li@pcelitclee misuleano essere pubblicati piu

di frequenza sono probabilmente proprio quelli della maceomat i ca @A Benesser
articoli sitrattana r go me nt i come | a cura e | 6ascolto de
non verbale la felicita a lavoro e molto altro ancora. La pagina iniziale di tale blog € molto
intuitiva e compostala blocchicon leimmagini ei titoli di ogni articoloe relativa macre
tematica annessa. L6i mpatto vVvisivo e [ tit
del | utente c¢che sd&uan peccasdel blagnsth oelld sawth pea gngati a . L

articoli che non hanno una suddivisione curata endiicea come quella di tutte le pagine del
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sito. La lettura potrebbe rivelarsi piu semplice con un incremento di immagini, grassetti e

sottotitoli per scandire le diverse sezioni degli articoli gia ben scritti e interessanti.

In definitiva, pare evidente chquesta azienda sia ben consapevole del valore aggiunto
rappresentato dal proprio welfare aziendale e che essa si preoccupi di comunicarlo in via
efficace e diretta ai propri stakehol der s. I
ha deciso diedenziare il chiaro collegamento esistente tra un welfare aziendale sostenibile e
attento alle personel 6 essere undéi mpresa certificata B
conoscere meglio le realta B corp per tutti gli utenti interessati, in qualatheomo al | 6 el e me

benessere aziendale.

b. Social networks
Terminata la veloce analisi al sito web di LAM consulting si € continuato a verificare se e in

che modo | 6azienda comunicasse i contenuti d
L 6 o r g#omeé TFeal &esenate € presente su Facebook, Twitter, Lmkbettagram e
YouTube. E possibile accedere a tali pagine anche direttamente dal link preséméendeél

sito istituzionale.

Il ni ziando ad osservare | a paggre gianellasezieneo o k ¢
Ai nformazioni 6 del |l a p 8anéfitdiconsulerzétaliademdessera d a, t
divenuta anche B corp certifiegatha tra i propri obiettivi il raggiungimento deelwholeness

Questa ambizione di benesseoeplessivaleilavoratorinonriguardasolol iderno ma anche

| eSternad e | | 6 d.ANI eemcgirdatti, di guidarei suoi clienti verso un maggiore benessere

| avorativo con | 6ausil i o -ninel Pdteatiall. ecni che | BP

La pagina seguita da 351 persone,aggiornata piuttosto frequentemente. Si possono trovare
notizie e post nuovi tutte le settimane. Essi risultano infittirsi intorno a giornate particolari come
quellein cui si realizzaneventi aziendali o workshop o anafeele in cuiqualche dipendente
partecipa aongressb convegni | contenuti pubblicati sono quasi sempre arricchiti da foto e
video autoprodottthe aumentano la qualita del pa@stcentro di tali contenuti ci sono sempre

|l e persone, n o ziendamal ancheii tiper@iéhtDe i dlierti kp@sso partecipanti
alle giornate dimostrative organizzate da LAMideo sono molto importanti in questo senso
soprattutto su una piattaforma come Facebook
regolarmete. Tra i video pubblicati sulla pagina si trovano anche contenuti condivisi dalla
paginaYodu b e d e | tome sinovargpesacondivisi direttamente dal blog istituzionale

di LAM.
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Come si  gi” detto, | 6azi en diendalepermigliararlc oncr e
nelle aziende per cui fa consulenza, quindi, € normale essa pubblichi maggiori contenuti a
riguardo rispetto alle altre B corp esaminditeogni caspessa non si limita a spiegare, con i

suoi post, la validita del modello IBP @nodalita attraverso cui si svolge ma si spende anche
nella rappresentazione di come il welfare az

come esso sia ritenuto un elemento di grande valore per tutti i dipendenti.

| contenuti postati sul ten@enessere risultano essere la maggior parte dei contenuti totali. Essi

riguardano | 061 BP (con anche alcune <citazion
esperienze formative di LAM) , | 6i mportanza d
anche | 6i mportanza dell e relazioni e dell a c

Nei post di LAM non mancaniaiferimenti al movimento B corp e ai risultati da esso ottenuti,
cio viene talvolta realizzato con una condivisione di un adidotestate giornalistiche sul tema
o anche con la condivisione delle notizie trovate sulla pagina ufficiale delle B corp italiane e

internazionali.

Nel |l a pagi na dodzzdntélesinagazconie ztema delibenassere vengano trattati

in un moa che supera i normali standard aziendali di soddisfazione lavorativa e welfare
aziendale. LAM pubblica, infatti, anche cont
uguali, alla parit”™ di gener e caentettigaitamgnche t an z a
sul posto di lavoro(come, ad esempio, video di esperimenti sociali che sottolineano le
differenze di genere) Ci |, S i coll ega perfettamente all o
guesta azienda di consulenza. Essa si impegnadi, a trasmettere anche al suo pubblico di
Facebook la rilevanza di questi valori aggiunti che potrebbero e dovrebbero essere presenti in

ogni realta organizzativa.

I n conclusione, | 6azi eropdapagpaaFacebockgubbdicaieviamo |l t o
del tutto regolare e frequente contenuti relativi al welf@rganizza il supiano editoriale ben

denso di welfare aziendalbenessere e felicita sul posto di lavoro attraverso contenuti sia
autoprodotti che condivisi da altre fonti e utilizzaedsi strumenti (immagini e video) per

arricchire tali messaggi.

A

Si o quindi continuata | 6éanallTubs di LAMoAnche 6 0s s e
questa piattaforma risulta aggiornptaomena egol ar ment e dal Iméltaz i en d e
meno catinuita rispetto alla pagina Facebook. Si trovano qui video che riportano gli interventi

dei lavoratori di LAM, in particolare del suo CEO Andrea Magnaniliversi congressi e
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meeting, video formativi in cuvengono spiegate agli interlocutori alcunatmhe di best

practice da attuare in svariate situazioni della vita privata e lavoratide@ di presentazione

del | 6azi esnepa a¢ i dbkl e Nel canale dell 6i mpresa
inerentialle B corp e video condivisi da altre pag e canalilcome spezzoni di film dai

contenuti motivanti)che arricchiscono e, allo stesso tempo, alleggeriscono il canale
prettamente formativa t t i r ando | 6attenzi oe snmapini inimiadi t ar ge
risultano scelte con cura in basecantenuti dei video, cosi come anche i titoli concisi e

coinvolgenti.

Anche in questo caso, nell a maggi or parte
riferimenti al benessere individuale, tranne che per la sezione riguardante le banche & i consigl
per | a consulenza a istituti f i naaggormmente . I n
rivolta al dare consigli alle persorsel come potrebbero comportarsi per affrontare diverse
situazioni conesiti positivi (ad esempicsi possono citare iideoil nsegnare | e r
bambini o o ACome superare gli esami con succ
sul posto di lavoro e uno sguardo in piu, rispetto alle piattaforme precedentemente analizzate,

alla serenita dei singoli individui.

Insomma anche su quest o c an adinltrasihettere neeasdgai dic ont i
benessere ai propri stakeholdé€zg avvienein maniera piu discontinuail canaleisultaguasi

unfiblog satellit® del sitoistituzionaleche cerca di pubblicaco nt enut i un pod di
e dalle altre piattaforme aziendali per coinvolgere ed attirare un pubblico parzialmente

differentee amplificare il bacino totale di utenti

La pagina aziendale di Twitter & assolutamente in linea con la sua paginadkatebntenuti
ri sultano essere quasi sempre | medesi mi anc

abbinare ai messaggi e testi piu brevi e concisi che si adattano meglio alla piatthfeltena.

pagina vengono retwittati ancheessaggi prodotdll a t er z i che riguardano
notizie e riflessioni che riguardano, spesso
e | 6apprendi ment o.

Anche in questo caso, insomma, il tema welfare risulta essere prioritario nei contenuiscond

e diffusi da LAM consulting.

Quando si e osservata la piattaforma dedicata ai lavoratori, Limk&c® notato che gia nella
descrizione aziendale presente nella sezione

propria azienda da al benesseredaliaboratori, clienti e comunita. Nella descrizione LAM
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continua a spiegare che questo loro modo di essere & anche una prerogatwardehto B
corp cui | dazienda ha aderito da quasi un an

Un potenziale lavoratore giunto sulla pagina di LAM trobbee subito notizie relative al

wel fare aziendale del | 6i mpdigesseguireprapr obisttivio mo d o
anche commercialiA cadenza di ogni trquattro giorni ache in questa piattaforma

| 6organi zzazi one Therenti al lneoessdre, alle eaniche B ¢ ae benefici [

aziendal i e sociali9i del |l 6essere azienda B co

In base alle statistiche e in base ai risultati emersi dalle interviste ai lavoratori delle aziende B
coopeBRnefit sembra che ci sia unbattenzione s
coinvolgimento anche a livello amministrativo e/o progettuale di un lavoro. Percio, il fatto che

LAM consulting si impegni a pubblicare tali contenuti anche su questal® molto positivo

e puo rivelarsi efficace sia nel momento in cui cercasse personale sia qeacasse di

coinvolgere eventuali formatori e consulenti esterni nelle proprie attivita ed eventi.

Gi ungendoapaginésdcialdi LAMI, Instagrampe si notano in via immediata i temi

focali: le persone e la serenitéelle immaginii 6 azi enda continua a tras
ai Suoi i nterl ocutor. attraverso I mmagi ni e
persone che stanno partecipando ad wundesper
notare un video con derse persone che ballano in ufficio per scaricare le tensioni come
prescritto dalla metodologia IBP e iniziare, quindi, al meglio la giornata lavorativa) o anche

foto di paesaggi o dettagli altamente simbolici come il mare calmo, un germoglio che spunta

dai sassi O una strada che scompare all béori z:

Le caption poste sotto le immagini sono sempre coerenti con la foto postata e hanno quasi
sempre messaggi motivaeti posi t i vi per spronare | Asegua
senza arrendersi davanti alle difficottame fiLooking back gives you regretspking ahed

gives you opportuniti@s In questo social network i contenuti di welfare sono trattati in via

meno diretta ma comunque presenti attraverso frequenti riferimexd@menti che, insieme,
vanno a costituire i wel far e I ndi vidual e

determinazionetc

La qualita delle foto € medialta il ché le rende adatte al social in questiosen® pubblicate
i n modo abbastanza regol ar e. Potrebbe essere

dei col ori dell e foto per rendere il l oro pr
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medio del socialQuesto peweicolareancorap i ¥2 ef fi cacement gamite val or

Instagram

Per terminare | 6 aSBa tertificata Bscorp sijpudsedteaereaize iessan stica
comunicando in modo piu che efficace il proprio welfare aziendale, i propri valori etici e i

propri obiettivi sociali legati al lavoro. Riferimenti piu espliciti e diretti potrebbero, tuttavia,
essere fatti i n merito all dessere organi zza:z
tutti [ di pendent i e | 0 at ntaelendzdgmumoadi essiinvgodsit a a |

tutti i post condivisi da LAM manelle piattaformenon si fa riferimento in modo netto

all appiatti meahe® Id&il h@mr egsea aBnmnrasddiatii perblteo, r e a |l i
sorprendentiCio puonon essere tragh bi et t i vi pri mar. del | 6azi
fondamentale  che tali contenuti Teal venga

che venga presentato questo modello orizzontale ai aiemtthi entra in contatto con LAM.
Tuttavia, sarebhe i nt eressante sottolineare maggiorm

grande curiosita dimostrata dai potenziali clieltiante focus group.

5.4.3 Boboto Sr.l. Societa Benefit

Léazienda di design educativo e montessorian

corp. Boboto é attiva sdiversepiattaforme: oltre ad avere un suo sito istituzionale con blog

annesso | 6azienda ha unaTupealgvittaheainkednc e b o o k , I n
a. Sitoweb
(! primo passo dell danalisi ~ stato concent

www.boboto.it La prima frase che si puo leggere entrando nédlmmepagealel sito e relativa

al |l e attivit?’ che svol ge | 6azi enda ovvero
del | 6i nclusi vit™ .daldd queste pache dree 9 pecepisce o ispritoe 0
Benefit che <caratt er iezilzsw impaygnorogstantesper diminuirede s u a

disuguaglianze sociali.

Passando allaezionefi C h i ssiaggngaawungi bile tramite | a cat e
specifiche in piu sulle attivita di Boboto e la sua modalita di lavorare e di raggiungere i propri
obiettivi educativiDa questa pagina si puo visualizzare un video che spiega la filosofia Ubuntu

che =~ | a filosofia che sta anche alla base
vengono fatti chiari riferimenti al benessere aziendale maaliugie tramite concetti quali la

benevolenza verso il prossimo e il so#mtegno


http://www.boboto.it/
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aziendasia dato grande rilievo alle relazioni interpersonali e queste sono certamente basilari
per un benessere aziendalegsptile.Nella stessa pagina si trovano anche le foto dei lavoratori

di Boboto con relativi nomi e ruoli che, come per LAM consulting, pud far pensare

all 6i mportanza che viene data a tutte | e per
avnt i dal |l 6azienda Benefit.

Sempredal | a categoria fABobotoo si -qop..Ingaesta eder e
pagina, |lineare e facilmente fruibile si pos
corp e Soci et ™ Bneapeif spiegare Ll groprio peecorsbacrivenda itmiotivi
principald@ che | dhanno ificpta Mra di essi si kkgge la volontae S B
di por si come forza doéi mpresa positiva che

Sud Italia. Boboto spiega anche che essere Societa Benefit significa essere responsabili e
trasparenti verso i dipendenti, i soci e la comunita nel suo comphasse in questo caso, Si
parla in modo indiretto del welfare aziendale e del rispetto versodéipgre collaboratorche

| 6azi enda, i n qmaiattagliolBettici prienéri Benef it

Visualizzando anche le altre pagine del stopossono vedere i diversi prodotti in stile
montessoriano reali zzat.i artogahbhealdnedntdoea mb a
cercando di utilizzare materiale di scarto e di riciclo. Si trovano anche delucidazioni sui progetti
che nel tempo sono stati pensat.i e portat.i i
aderenti. In queste pagine si trovanpee lo spirito B corp che vede la sua realizzazione nella
modal it~ di produzione rispettosa dell 6ambi ¢

modo etico ed egualitario.

Non sono stati trovati altri riferimenti al benessere, alla serenita e afitbeancessi ai
| avor at or iancheesé dgidi pagimar aeacheadi descrizione dei prodotti, riporta sempre

un Anoi 0 i ncl ushedeto ad bgei scel@a e pperazoree rdieBoboto ci sia la

coll aborazione dell 6intero team.

Nel blog raggiunipile tramite le categorie del sito di Boboto si trovano tanti articoli sempre

correl ati a grandi i mmagi ni col orate e acce:
del |l 6artigianato per bambini . | Icolisdipgoglotty i sul t
i progetti e gli eventi di Boboto oltre che

dela vita e del pensiero di Maria Montessori. Non ci sono articoli dedicati ai dipendenti ma,
anche in questo caso, aspetti interessieitiavoro emergono dai post sui progetti in cui sono

spesso riportate foto dei l avorator.i che con
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piccoli attraverso nuove tecniche di apprendimento ludico. In questo senso, si nota come venga
datospam e I mportanza al | avor o dBobdtohadondiviso | av ol
un posto sul blog in cui ha annunciato al pubblico di avere ottenuto la certificazione Bicorp.

guesto posttome nellagia citatacategoria dedicat®oboto spiega i valori sociali e ambientali
annessi al | 0 av edeserivde aagianie htei f i0 & @ n intoaprengeec it a a d
difficoltoso ma appagante percorso di modifiche per migliorare il proprio impatto e ottenere la
certificazione. Ta queste si trovano nuovamente anche il rispetto e la responsabilita verso tutte

|l e persone che girano attorno all éi mpresa Be

esistente tra welfare azienda&gli altri valori aggiunti del lavoro etico ec@sostenibilee la

certificazione B corp agli occhi del | utente
Il nfine, guando | 6azienda pub blinsierheeallo statstas | St
del | 6i mpresa esso conterr "™, come dichiarat

questiomrio, anche le pratiche di welfare e coinvolgimento dei dipendenti e dei collaboratori
Essosi rivelera uno strumento efficace per veicolare tali elementi, insieme a quelli di impatto

ambientale e sociale, ai potenziali finanziatori direttamente tralnsite web istituzionale.
b. Social networks

Passando, or a, all 6anal i si wafahzduttd, dedotcameien r el
stato fatto per Palm che nel sito non vi era un link ai social network aziendali che avrebbe reso

piu fludoilpassaggi o degl i utenti dall déduno all 6al't

La pagina Facebook di Bobotseguita da oltre 5500 persogeregolarmente aggiornata con
contenuti diversi e sempre stimolanti. | contenuti trattati piu spesso sono relativi ai prodotti e ai
progett i a &iesdnd rioiatengnche gubblicazioni relative ai risultati nazionali delle B
corpe delle Societa Benefit e condivisioni di articoli volti alla sensibilizzazione verso giornate

particol ari eartboveshapas’l. | a del | 0

Nelle informazioni e tra i post condivisi sulla pagina Facebook non si traxdlegamenti al
welfare aziendale di Boboto né al benessere dei lavoratori. Ad essere pubblicati di frequenza
sono, pero, video prodotti da llenia Morelli;too u n d e r sd, eHe padsa wag dipendenti
riprendendone il lavoro e facendogli domande sulle procedure che stanno mettendo ie pratica
suwgli strumenti che utilizzano per farl@ltre a mostrare chiaramente il lavoro artigianale che

sta alle spalle dei prodotti Bolwosi mostra anche la modalita apparentemente rilassata e

Léearth over d apopolaziond mogdiale maneaminatmle risarge dispanibili per un anno.
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flessibile della gestione del lavoro. Con queste semplici registrazioni video si permette al
pubblico dientrare nel laboratorio creativo di Bob@&di comprendere efficacemente il reale

impegno dae s s i portato avant. per costruiré&e i pr o
buone condizioni lavorative dei dipendeQuesti video sono un esempio valido di come poter
comunicare i propri valori attraverso uno storytelling aziendale in cuesepta in via molto

autentica e poco rielaborata il lavoro di chi sta dietrquasti prodotti montessoriani e
coinvolgendo direttamente quiesvoratoridando loro la possibilita di raccontare in prima

persona | dattivit’

Parlando di video ci si puo, asl®, focalizzare sul canale Boboto esistente suryoe.Esso

non risulta molto aggiornato. Si sono contati, infatti, solamente tre video che fungono
principalmente da presentazione aziendale oltre che da materiale utile per essere condiviso sulle
altre piattaforme. Tra i tre video, comunque, se ne € trovato uno che riporta le stesse tecniche

di storytelling aziendaleapplicate alla maggior parte dei video postati su Facebbak.
produzione chiaramente amatoriale del video condi@isou t a |cdmprenglarda ealta
imprenditoriale di Boboto in modo estremamente affidabile ed autehgdmmaginiiniziali

Il ncuriosiscono I mmedi at ament e | Gutent e, me n

accattivanti per coinvolgere piu efficacemente il didob

La pagina Twitter di Bobotdn modo analogo BAM consulting, riprende gli stessi contenuti
della pagina Facebook aggiornati quasi quotidianamente e modificati con aggiunte di hashtag
e riduzione del testo complessivo per adattarli meglio al fovsiato dal social in questione.

Le riflessioni sui contenuti relativi al welfare aziendale sono, quindi, le stesse fatte
relativamente lasocial di ZuckerbergSi puo aggiungere, in questo casa uflessiondn piu

rispettoalla pagina Facebook chelead al | 6i mmagi ne copertina di T
ATant i mo d i di essere, i nsi eme. ocorEspistadi r i s ul
squadra e in modo collaborativo sia tra colleghi sul posto di lavoro che con i clienti e i

partecia nt i ali progetti, per raggiungere insi eme

Le foto presenti sul profilo Instagram di Boboto sono di alta qualita e fanno trasparire in pochi
secondi i v al oq e etufte@ond cheapasse attrdvarsodsitivitan e la
manual it ™. Si sono notate anche numerose f
progettano e costruiscono i prodotti montessoriani e mentre conducono le attivita coi bambini.
Anche in questo caso, quindi, si hanno collegamenti indaldtenessere aziendaleterminati

dalla presenza di foto che testimoniano il coinvolgimatgbdipendenti e il riconoscimento
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che i responsabili danno al loro lavoro. Si é dedotto un alto grado di riconoscimento per il lavoro
svoltodai dipendenti anchgrazie allecaptionche accompagnano le fotoi ¢avoratori come:

fiLa nostra responsabile di produzioaklavoro sullgproduzioneartigianaléelle fantastiche

ARSpol et bé gnbrea@ssod o A Cl ar i ss a, una dell e nostre
concentrata sullo studio della Torre Rosao.
Léanal i si S i ~ conclusa clodeimjiirdssd artigiar@atp.i o n e

L6éazienda veicola attraverso questoéulti mo s«
piattaforma come | a descrizione e | 6invito a
dei propri eventi omanifestazioni e caressicui Boboto partecipera come ospite. Questi
contenut. risultano infatti di particol are i
anche dell dartigianato che desi dmeelaaremioneappr en
di prodotti determinancheun impattopositivo a livelloambientale e social®lon sono stati

reperiti contenuti inerenti al benessere dei lavoratori nonostante la piattaforma potrebbe essere
particolarmente adatta a putpaméniondirettofomiioe sul | 6

|l a certificazione B corp dell i mpresa che po

Per concludere, & possibile affermare che Bolstdanolto attenta alla cura della propria
comunicazione online sia sul sitoitgzionale che sui diversi social cui € iscritEssa ha un

piano editoriale ben organizzato e produce
riprendere i propr.i di pendent. i all dopera ¢
dedicarvipiu spazio e passare attraverso i video i messaggi sul proprio benessere lavorativo

come sta gia, solo in parte, facendo.
5.4.4 Nativa S.r.l. S.b.

Questa azienda Benefit che é stata la prima a divenire B corp a bueipeoha undent i t
molto piu complessa delaltre B corp intervistate in quanto, come gia vistaccupa anche

di gestire la comunicazione e gli eventi nazionali delle Societa Benefit e delle B corp italiane.
Tra gl obiettivi di Nativa non cdécogongnui ndi ,
i mpatto positivo per | 6ecosistema ma cb6 anc

B corp e di farlo coinvolgendo quanti piu stakehatgerssibili in tutto il Paese.

Durante il colloquio telefonico con Federica Maria Mauro di Nesveé messa in luce la
rilevanza di analizzare il AJournal o di Nat i

modo efficacd e di ver se attivita~ portate avanti dal


https://www.instagram.com/explore/tags/produzioneartigianale/
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AProbabil mente | a migliore ssildoureakPensde | n o
sia una buona fonte di informazione perché si parla delle nostre attivita in quanto societa

di servizi ma anche del nostro modo di approcciare le B corp. Per esempio, ci sono sia
articoli su come le B corp fanno la differenza che andhecstri speech ai congressi.

l nsomma, = un blog attraverso cui noi vei
Oltre a | sito 1istituziezonrute al suo mternofiNhtival & attiwalomlinec h e
anche attraverso Facebook, Instagram, Twitter, ldhkkee Youlu b e . Léazienda d

inoltre, i siti e i social networks di Societa Benefit e la versione italiana del sito B corp e i
relativi account social. Per questo si e ritennteressantesaminare tutte queste piattaforme

gestite dafitdidMdano. enda Bene
a. Sito web

Www.nativalab.consi apre con unélomepagealinamica e coinvolgente ricca di immagini e

di sezioni ben suddivise e facilmente fruibili. Lo slogan e le frasi di apertura del sito sono
motivanti e invogliano | 6utente a scoprire d
si sono notati aicoli che riportano esempi diltre aziende come \C5 e Geox che stanno

percorrendo |l a propria strada per ottenere u

I n uno di guesti articol i, rel at i vaziendaldi br and
calzature a creare un ambiente per la pausa pranzo dei dipendenti che & molto piu di un semplice
ristorante aziendale in quanto e stato ideato per incrementare il benessere di tutti i dipendenti
che vi sostano. Questo avviene sia per la scettarata degli ingredienéi KmOutilizzati per i

past. che per i comfort del | 6area <che ancl
monitorata da alcuni disposititécnologici Spiegandal progetto realizzato insieme ai propri

clienti Nativascrve:il n ambi to construction | a qualit”™ d
persone sono al c¢ent r°Giadnelesteprinsotarticald repgribile datkhi e v o
prima pagina del sito  emerso | 6i mpegno del |
cui collaboraincludendo anche pratiche di welfare sostenibdipagina risulta chiaraon testi

non eccessamente lungi e resa accattivante dalla dinamicita di alcuni elementi di sfondo e dalle

i mmagini che accompagnano | 6éarticol o.

Nativa sta anche aiutando Geox a mettere in pratica tecniche di responsabilita, sostenibilita e
trasparenza verso tutta la propsapply chainsuggerendolemaggiori controlli enuove

collaborazioni con i fornitori. In questo sendgativa dimostra non sol di voler essere

58 Cfr. https://nativalab.com/storiefiistoranteaziendalegeoxpensateperil -benesseradonsultato il 03/09/2018
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sostenibile verso i propri dipendenti ma anche di vslgoportareun lavoro sempre piu
dignitoso per i dipendenti dei propri clienti e per quelli dei relativi fornitori.

Sempre tramite [llomepagesi puo accedere ad un altro articolo daescrive un progetto di

Nativa la app di sostegno allo sviluppo sociale e comuni@anioo gger . Con Cr oqgqe
Benefit ha sviluppato ureppvolta a collegare tutte le persone tlamno la possibilita diffrire

servizi di vario tipo(babysitting,pulizie, ripetizionietc) con altreche hanno, invece, bisogno

di ricevene Cio include sia servizi condotti in via volontaria e gratuita che servizi remunerati.
Sebbenguestn on si a un progetto per aumentaee il k
e esemplare la volonta di questa app di uleirgersone che possono dare qualcosa con quelle

che avrebbero bisogno di ricevepeoprio quel qualcosa. Tutto cio e stato realizzato per
sostenereuii nuovo paradigma di | av o rsgobilecdivertente,i a p i
accessibile e socialmente rigeneratore, contribuendo alla creazione di valore sociale ed

e ¢ o n o AEsswrisulta quasi essere un modeliginale diTeal in cui prendnoil primo

posto il benessere individuale e dell daltro,

insiemed daut ogwmonpphecato potenzial mente all 6in

Anche questo secondo articpla cui si evincenuovamentd 6 iortapza che Nativa da al

benessere del | 6i ndi vi duéorisuttato antereseaate e fadilmentee t i c i
consultabile.
Nella categorid@iNativad € descrittd a mi ssi on del |l 6azienda di f u

cambiamento positivo di t@teorganizzazionitaliane che decidono di voler fare la differenza
per | 6ambi entlequesta seaione delnsiworsi ttovano tutti gli obiettivi etici e
sostenibili dell i mpr esalnearee sono spiegati I

Un riferimento direib al benessere lavorativo si trova in una frase presa dallo statuto
del | 6azi endaguestapagipmoatiamn oc siu si | egge: ALOo s
felicita di tutti quanti ne facciano parte, sia come soci che in altri ruoli, attraversotivante

soddi sfacente impegno in%una prospera atti vi

59 Cfr. https:/hativalab.com/storie/croqoda-piattaformapertrovareaiuto-a-km-0-e-riscoprireil -valore-della:
comunita/consultato il 03/09/2018

60 Cfr. https://nativalab.com/nativabnsultato il 04/09/2018
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Oltre a ci, nella pagina fiNativao si possono
dietro al lavorod e | | 6i mpresa e che cercano ogmo gi orr
italiano.

Nell a categoria fAiSystemo si possono consulta

guidarli attraverso il proprio cambiamento. Anche in queste sottocategorie si trovano esempi di
progetti di successo deldtiazezdaligposidvaanche adivelloui s o
di benessere aziendale (tra questi ci sono, ad esempio, anche i casi gia citati e coddldtabili

homg.

Léanalisi — pil @<« adgllnadtteaxategdrie sotepcategorspresenti sul sito

e,specif camente, con | 6osservazione dell a categ:t
piu nettoil lavoro che Nativa svolge come country partner didd in quantsono riportati in

tale sezione alcurtasi esemplari di B corp altre aziendehe stanno creado un impatto

sempre piu positivperilpi anet a. Al cuni dei casi ri portat

di alcuneimpresedel Paese

C risultato quindi evidente | 0ihabektragnstere c he
aipropristakea | der s, con anche stimol ant. esempi CC

un welfare aziendale sostenibile ed etico.

Anche nelle altre categorie del sito i1istituz

e stimolare sempre piu aziende a diaee Benefit e a certificarsi B cogltre chea divenire

responsabildi verso il proprio | @aeoos.ilLet evrear s
descrizione delle attivita di Nativatrolaa sua massi ma esplicazione
come era stato indicato da Federica Mari a Me
i ntervent.i del | 6azienda sul territorio nazio

movimentoB corp, riporta gli esempi di aziende ad impatto positivo e condivide numerose
notizie e aggiornamergulle nuove aziende certificate, sulle normative che vengono approvate

per migliorareetd 6i mpatto aziendal e

I n questo Adi ar i tepubicapite@ppienm ohi & Nativaceuche rdold svolge n
come B corp e come portavoce italiana del movimento, si da Vgeai di vista ddiversi

di pendent i e soci deeél Indresudténe mithitd reda@pni voladat i c ol i
un differente lavoratoreli Nativa Tra gli autori degli articoli si trovano spesso anche i nomi

dei due cefondatori Eric Ezechieli e Paolo di Cesare. Gli articoli sono sempre correlati a

i mmagi ni che rappresent anoNon fancargpdameginiided f oc a
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dipendenti al lavoro e che portano avanti speech a congressi e davanti a studenti universitari.
Riprendendo la riflessione fatta per le foto coi lavoratori pubblidateAM consulting e da
Boboto, questo tipo di contenuti sembra mettere tupaa di tutti avvalorando il lavoro di

ogni | avoratore dell 6i mpresa e dandone anche

Appurata la presenza di contenuti sul welfare aziendale nel sito istituzionale della portavoce del
movimento Bcorpsicontiuat a | a ricerca di tali nftats saggi

raggiungibilica relativo link nelfooterdel sito)
b. Social networks

La pagina Facebook di Nativa riesce a trasmettere in pochi secondli 6 ucorgenuti piu

al ti d edrdzié a vide® ch abpertina. Si vedono persone che si aiutano tendendosi la
mano, una ragazza con le braccia al cielo quasi in contemplazione della vita e,99g@aasa
scene di ambienti verdi e quietiiefine, ad immagini sui risultati ottenuti cda tecnologia. Il

tutto sembra parlare di futuraun futuro che si concretizzra nel rispetto e nella tutela
del | 6 ambi e nravitaatraversoéda cqlaberaziddequelle persone che hanno avuto

il coraggio di sognare un mondo diverso, insieme.

Navigando sul social si puo notare che, come la maggior parte delle paget®olaziendali,

anche | a pagina di Nativa  aggiornata per/l
partecipato o notizie e i nf oentmBeorpoimgenemnale,guar d
il piano editoriale risulta abbastanza preciso e seguito anche per la scelta di differenziazione dei
contenuti pubblicati: vi si possono trovare sia contenuti autoprodotti che condivisi da altre
pagine e si trovano sia contenestuali sempre accompagnati da immagini e foto che contenuti

video.

Tra i contenuti postati si trovano di frequente fdébteam Nativa che sta partecipando insieme

a riunioni nazionali e internazionali delle B corp, che festeggia i risultati e gli asaivdella
nascita dell 6azienda o che sta ideando nuovi
modo chiaro lo spirito di gruppo e anche la semplice volonta del team di collaborare e svolgere
attivita insiemelLo staff ripresadurante un apéivo in spiaggia o durante la partecipazione a

APl astic whaleo (che prevedeva un giro nei (
materiale di riciclo) sembra rappresentare al meglio il clima disteso e il benessere lavorativo

del |l 6azi enda.
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|postc he descrivono | e attivit”™ dell 6i mpresa e
ri portano sempre il soggetto fAinoi 0. Anche 1in

lo spirito collaborativaed egualitariali Nativa.

1 wel fare aziendale e | 0at tseno xarifcabibanchben e Na't
attraversay | i event.i a sfondo etico culi | 6azi enda
(ultimo tra questi | 6event oaznk Slowfad l@bdr eo or

Ad accompagnare i contenuti relativi alla propria partecipazione a tali eventi si trovano

messaggi motivanti e positivi che spesso si riferiscono anche al fondamentale ruolo delle

persone come, ad esempio il postperladescrize del festi val ATlaerra nm
scritto:
<< ALbeconomia deve servire | e persone, n o
principio fondamental e, di cCui gi ~ anni f

Manfred Max Neef, non & mai stat cosi attuale come oggi.

Allo stesso modo le aziende, come componente fondamentale di un sistema economico,
devono essere al servizio della societa e devono agire come una forza rigeneratrice delle
persone e della biosfera &>

Per quanto riguarda laagina Facebook, in conclusione, Nativa &€ sembrata ben consapevole
del | 6i mportanza di veicol are mes sraggigngbis ul we
col soci al network e | dazienda si ~ riil evat
coinvolgenti e appassionanti. | contenuti sul welfare aziendale, anche riportati indirettamente

attraverso lo storytelling delle attivigia lavorative chextralavorative del personale, sono

alternati in modo abbastanza eqean gli altri valori fondane nt al i per | 61 mpr «
responsabil i téversodarcamunith. 6 ambi ent e
'l profilo Twitter ANativalabo risulta avere

presenti nella pagina Facebook di Natadattati alle esigenze di Tieer che prevedono testi
pi ¥ brevi e diretti e | 6inserimento di hasht
trattati. Esso e, quindi, frequentemente aggiornato e possonotrovare, validi contenuti
inerenti al welfare aziendalea!l | 6i mportanza di organi zzare |

possibilita degli individui.

2Slowfoodéundassociazione internazionale senza scopo di I
val ore al cCibod, come si |l egge sul |l oro sito, e di se
produttori e un tipo di lavoro etico e responsabile

63 Cfr. https://www.facebook.com/Nativalabdnsultato il 04/09/2018
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Pressoché le stesse considerazioni si possono fare anche per i profili Instdgréedia

del | 6 i awg nisetana riportare in modo aggiornato le attidita | | 6 i mpresa e v
messaggi di benessere aziendale chiari e diretti. Cio risulta di particolare interesse per una
piattaforma come Linkdd che e pensata proprio per il lavoro. In questo saqnsadi, le

aziendeche entrangutale pagina di Nativa potranno lasciarsi ispirare dalla modalita di lavoro
orientato al benessere collettivo della portavoce -thlBe, allo stesso tempo, le persone in
cercadilavorpot r ebber o essere ancora pi %deduo mol at

welfare aziendale che emerge cosi efficacemente.

Il profilo aziendale di Instagram potrebbe, invece, ottenere risultati ancora migliori attraverso

un piu specifico adattamento della tipologia delle foto pubblicate agli standard del social. Non
siintendeaffermareche le foto postate su Instagram da Nativa siano di bassa gUativia,

| Gutente I nstagram spesso si ferma alla mera
e catturato daato visual dei contenutine legge anche i mesgadestuali. Si ritiene quindi

i mportante pubblicare foto ad i mpatto, che r
sée che siano esQuadii ¢ amemebk eaggluregére risubtati ancora piu
sorprendentpropanendq su Instgram, foto in linea con le immagini e i video estremamente
simbolici ed attraenti gia presenti sia pubpriosito istituzionale che nelleropriecopertine di

Facebook e Twitter.

Per concluder e | 0 agseant ¢ esplorath @ariche d eanate Vdle. Hsso Nat i v
risulta proporre contenuti assolutamente adatti al canale in quesdien&re su Facebook,

Twitter, Linkedn e Instagram Nativa cerca piu che altro di aggioreareinvolgere in modo

piu approfonditogli utenti, invece quisi puntaal lato maggiormente esplicativo delle attivita

del |l 6azienda sia come generatrice di servizi
Si pu,, quindi, dedurre, che | 6aziaceudbaout il i

pressoch&conosciute le sue attivita e il suo metodo sostenibile di fare impresa.

Nella descrizionéid e | | @ deflai Bhearp milanese sui video emergono tutti i valori su cui
gira attorno | 6operat o di ncheaktbenessere déilawratoriui s i

Insomma, Nativa non manca mai di comunicare al proprio pubblico il valore che essa da al
benessere dei dipendenti il quale rientra, addirittura, tra gli obiettivi ultimi previsti dallo statuto
aziendale. Tali messaggi sotmasmessi agli stakeholders con continuita e attraverso contenuti

di qualita quasi sempre efficaci e adatti allo strumento su cui li pubblica.
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Nei punti seguenti vengono descritte le modalita di diffusione di tali contenuti anche attraverso

i siti di Soceta Benefit e B corp Italia gestite sempre da Nativa.

5.4.5 B corp ltalia
a. Sito web

La versione italiana del movimento ha una pagina dedicata sul sito europeo delle B corp, ossia

www.bcorporation.eul sito e la pagina di B corporation Italia risultano essere chiari, intuitivi

e conci si nell 6illustrazione del tema all 6dut

Ogni sezione viene aperta con titoli ben visibili e resi piu coinvolgenti attraverso domande
rivol t e |cdtendi erittielella pagina sono alternati a video e immagini che rendono

| 6espl orazione maggi ormente interessante e d

A livello contenutistico, la pagina riporta tutti i risultati ottenuti dal movimento in Italia e i

valori che stanno dietro al movimento.tal senso, si € notato come si sia optato per parlare in
modo wunitario di tutti i val or i che cempongc
soffermarsi piu su uno piuttosto che su un altro. Anche il benessere dei lay@@tbdome

gli altri obiettivi ambientalie comunitari,e quinditrattato durante i video che raccontano il

movi ment o all 6ut emottel vea znieolnlid epleern ccou id eviallega |

profit, divenire B corp certificata.

Al 1l 6i nt er no d edndtidivesiadaleganentisliett al site delte Societa Benefit
(come il testo che riporta A[é] scopri di pi
alsitodi SocietaBenef)y un po6 a di mostrazione del fatto
si intrecciano e completano per raggiungere insieme obiethncretamenteositivi per

| 6i ntero pianeta coinvolgendo sempre pi¥ i mp
b. Sccial networks

Nativa cura quotidianamente anche i soaiagtworksdel imovimentoB o i t al i ano. Ad
particolarmente aggiornata € la pagina Facebook di B corp Italia. Essa conta cirtke3B10

circa 3180 persone che seguono la pagina.

La pagina pas contenuti vari e ben strutturati: con testi appassionanti che veicolano messaggi
positivi e quasi sempre arricchiti da foto o videod u t Faceboek che visita la pagina di B

corp Italia vi puo trovare notizie sui risultati nazionali raggiunti dal movimento, aggiornamenti

64 Cfr. https://bcorporation.eu/abobtlab/countrypartner/italyconsultato il 05/09/2018
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sulle aziende del Paese che hanno ottenuto la certificazione decidendo di migliorare il proprio
impatto, informazioni su enti cui B corp prendera parte o organizzergegimonianze
fotografiche o videalei retroscena del personale della B corp Nativa meingéta snpegnando

a diffondere i messaggi del movimento attraverso nuovi progetti ed iniziative.

Tramit e (tipe slitcdntehuti, icome gia detto per la pagina Nativa, € possibile
comprendere ibenessere aziendale della country partner-tdaB. In questo caso, pero, il
messaggio di serenjtaooperazione e partecipazione veicolato dalle immagini dietro le quinte

di Nativa non si l i mita a comunicare il wel f
spirito del movimento B corp e delle Societa Benefit ma rappresenta chiardanerddalita

di lavoro rispettosa delle persone e impegnata a risolverne le nacgssitaratterizza le B

corp e le Societa Benefiel loro complesso.

Il welfare aziendale e toccato anche attraverso articoli di testate giornalistiche che rifgortano
best practicéli alcune Societa Benefit che stanno facendo la differenza per i larwvolcht caso
tra quest®SBiHAwWky &tcabmartacdodcontrastare il caporalédomando e
assumendo con contratti regolarpropri braccianti agricoli, perlopiu provenienti da paesi

africani.

Insomma, B corp Itali@erca quotidianamente densibilizzare i propri stakeholders su temi
rilevanti a livello sociale e ambientale attraverso la propria pagina Facebook. Tra questi
contenuti comunicati dalla pagina italiana del movimento non di rado si trovano riferimenti al

benessere dei lavoratai a | ruol o fondamental e che esso s

Lo stesso si puo sostenere anche relativamente alla pagina Twitter del movimenti

veicolano i piu alti valori delle B corp e si cerca anche di far riflettere il pubblico su temi p

cal di su cui | 6i ntera societ”™ dovrebbe rifle
come, ad esempio, il traffico di persone. La maggior parte dei tweet € correlato a immagini e
tutti i messaggi condivisi hanno hashtag coerenina lunezza adatta al formainche qui,

percio, si affrontacon messaggi ben adattati al sotaalematica del welfare aziendale a volte

in via indiretta, altre piu diretta e cid avviene anche con le suddette pratiche di storytelling sul

| avor o alldportavote @alianadelanevimento

85 Cfr. https://www.repubblica.it/solidarieta/ecies
solidale/2018/08/09/news/cosi_si_combatte il_caporalato_storie _di_chi_nei_campi_coltiva la_speranza
203749284tonsultato il 05/09/2018
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Analizzando il canale Yotubed el | 6 ilnDpirnepsaat t 0 e st & &timdlat a buono

permanere sulla pagina scoprendone di lgigua immagine di copertinaaéegra per i colori

scel ti e |l e mor@aolpfoi erhe kcdimphyangikamdédiazie alla
frase incipit del movi mentolLdUmmagi basri hes bt
coerente col video iniziale Alnno italiano

Homepagealel canale e che ha una musica di sottofondo dai toni positivi che accompagnano

immagini con lo stesso stile della copertina.

Non si sono trovati vidededicati unicamente al welfare aziendale delle aziende certificate

come non si sono trovati, pero, videreati per comunicare gli altri valori portati avanti dalle

B corp e dalle Societ”™ Benefit nel mondo. Qu
di molti degli altrivideo incuisispiega, ad esempi o, | 6operanto e ¢
cui si riportano spezzoni di trasmissioni €ie trattano il temeelle B corp e in cui si permette

ad alcune delle imprese certificate di raccontare in prima persona la loro esperienza. Tali video
risultano avere buone immagini inizialiche incuriosen o | 6 ut ent e a prender
preme n d playof Al cuni dei titold che accompagnan
accattivanti e coinvolgenti perché risultano lunghi e meramente descrittivi mentre altri sono

stati gia ben ideati attraverdo6 ut i | i zz o ,dpiu fadlmente hadr® successo

nel | 6i dddwrtiedigber €Y o u

Su LinkedIn Nativa ha valutato di non creare un profilo bensi un gruppo che comprendesse sia

le B corp che le Societa Benefit e, di conseguenza, tutti coloro che in qualche modo sono
interessati a scoprire di piu sul tema e a ricevere aggiornamenti goegsiodi impatto che

gueste aziende stanno ottenerd@m me s i pu, | eggere nel bl og d
fiuno degli strumenti per costruire un network di successo & il Gafppil gruppo si possono
pubblicare gli stessi contenuti che si pubblicano sulle pagine per garantire una maggidre
awarenessnel pubblico di riferimento, ma i gruppi hanno anctiei lati positivi. Infatti,

attraverso la creazione di gruppi che sb mumentare il coinvolgimento del proprio network

di LinkedIn in quanto mentre nella pagina aziendale solo gli amministratori possono pubblicare
contenuti, all éinterno de isongco-aneptpa tuttiimembrs s aggi

In questo mod si puo avere un reale scambio che riesca a creare coinvolgimento e interesse

66 Cfr. http://blog.imevolution.it/614/linkeditimportanzadeigruppipercostruzionenetwork/consultato il
20/09/2018
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negli utenti. Inoltre, tutte le aziende B caBenefitiscritte al gruppo possoreventualmente
pubblicare internamenteferte di lavoro e creare relazioni professionakia piu automatica

ed immediata

B corp Italia non ha un proprio profilo aziendale su Instagram ma si €, comunque, notato che
sulla piattaforma cbéberano oltre 200 hashtag
che, quindi, anche su tale piattaf@ si stia diffondendo a poco a poco la consapevolezza e

|l 6i nteresse sul t ema.

In via definitiva, si puo senza dubbio dichiarare che B corp Italia applichi le proprie energie e i
propri strumenti nella comunicazione esterna di contenuti di welfare e bemésgorativo.

Non si sono riscontrate pagine dedicate a tale tema in via esclusiva. Tuditi yalori che il

movimento si impone di raggiungere sono ttagaiffusi in modo totalitario non trascurando

mai nessuno di tali aspetti e cercando aieda tutti grande rilevanza. Qualsiasi utente che
arrivasse su una qualsiasi delle piattaforme B corp Italia capirebbe in modo pressoché
immediato quanto le aziende certificate si impegnino a rispettare i propri lavoratori e a portare
avanti pratiche didvor o etiche e dignitose, nelllotor e <che

complessaon tutti gli strumenti a loro disposizione.
5.4.6 Societa Benefit

Léanal i si sull a comunicazione | bbas awestdell a:

www.societabenefitneganchéesso gestito dalla B corp Nat

Societa Benefit non ha pagine dedicate sui social networks a parte il gruppo LinkedIn che
condivide con B corp Italia di cui si &€ parlato nel puntecedente. Per questo motivale
esame si compone unicamente di considerazioni sui contenuti di welfare presenti sul sito

nazionale delle Societa Benefit.
a. Sito web

Entrando sul sitalelle Societa Benefit si € trovata una prima pagina chiara e abbastanza
dinamica e fruibile. Con contenuti suddivisi in blocchi con immagini stilizzate e che rimandano
allo stile utilizzato per tutti i contenuti del movimento B corp, cosi come i @ursi tutte le
categorie del sito sono raggiungibili tramite i collegam@nésenti nei diversi blocchi di

contenuti delldHomepage

Il sito e pensato per diversi stakeholders: gli imprenditaittadini e lavoratorincuriositi dal

tema e gli investitori. Ci sono, infatti, sezioni che spiegano nel dettaglio attraverso, anche,


http://www.societàbenefit.net/
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 6ausilio di brevi video esplicativi (gl S
siano le Societa Benefit e le B corp, in chedo si possa trasformare la propria azienda in una
azienda SB e quali tipi di organizzazione possano affrontare questo tipo di cambiamento. In tal
sezionici sonoancherimandialla normativa con citazioni e allegati inerenti al testo di legge.

In questepagine trovate piu serie e formali rispetto ai siti di B corp ItaifdNativa si sono

notatii primi rinvii al benessere aziendakeppurin via abbastanza indirett Nella pagina
APerch® diventare una Societ’l oBhvreefei todDo egit i v
mero profitto come, ad esempio, il fatto di attirare talenti. Secondo alcunigtatlisul sitqi
millennialssarebbero sempre piu interessati a trovare un lavoro con scopi etici e responsabili.

Si par | a, qtatiivjta claertati toetenudtiginsiendealte tutele legali garantite dalle

SB, abbiano agli occhi di investitori e clienti avvezzi al consumo critico e al commercio equo.

Al l 6interno della normativa si ha awrodal i f er i
personale che le Societa Benefit sono tenute a portare avanti. Come si € visto nel capitolo 1 del
presente elaborato queste aziende for benefit si devono impegnare ad essere responsabili e
trasparent.i ver so t ut tacuisiintendang anche ipagoratorm e io r i (
coll aboratori del |l 6i mpresa. Ancor a, nell édal |
al benessere dei lavoratori in cal punto secondgi descrive il modo in cui debba essere

val ut at o |Ill @iamp setntdea dlgendentionf r ont i dei

fi2. Lavoratori, per valutare le relazioni con i dipendenti e i collaboratori in termini di
retribuzioni e benefit, formazione e opportu

lavoro, comunicazione inten a flessibilit?e@ e sicurezza del

Il sito, come si & affermato in precedenza, dedica una sua sezione agli investitori. In questa
categoria si elencano, innanzitutto, gli investitori che hanno gia finanziato alcune aziende
Benefit. Si del i neano, i n opreserad impattdallpunto di p o s i t
vista dei finanziatori. Tra questi elementi individuati si fa riferimento ai risultati ottenuti da 200

studi accademici che dimostrano come le aziende altamente sostenibili rieswarmantare
maggiormente la proprigrodtitivita rispetto a quelle prive di pratiche sostenibili. Non e

definito, pero, se si intenda un tipo di sostenibilita dei lavoratori o verso altri stakeholders come

| 6ambi ent e MNeltésd e presente mn link che rimanda allo studio ma esso non
conduce | 6utente dirett amehomepagad ditain quisgo na do
stati pubblicati tali risultati.Cio potrebbe risultare poco utile al fine di permettere

| 6approfondi mento dell 6utente incuriosito.
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Nella stessa pagina dedigat a g | 1| i mprenditor. S i fa nuovam
millennialsverso aziende sostenibili e, di conseguenza, alla capacita delle Societa Benefit di
attirare nuovi tal enti che darebbero nuove
quindi, i nuovi talenti comporterebbero in via indiretta un rischio minore per i finanziatori

eventuali.

Si puo arrivare a tali contenuti per gli investitori sia tramite un link presente nella homepage

del sito che tramite la categoria dedicata visibiddla parte superiore del sito. Il testo risulta
essere il medesi mo ma | 6i mpostazione grafica
e alleggerita e resa piu fruibile da immagini, sottotitoli e grassetti mentre, nel secondo caso,

essa risulta pipiatta data la mancanza di immagini e di suddivisioni nette dei paragrafi.

Nell a sezione dedicata alle notizie AMedi a &
sul tema Societa Benefit o B corp. Tale pagina risulta essemsorsa prezias per chiunque

voglia approfondire il tema. Tra gli articoli si sono individuati anche alcuni titoli relativi al

welfare aziendale e al lavoro sostenibile presente nelle Societa Benefit. Uno di questi,
pubblicato dal quot i dirdanpmprioihberessere adidhdake diurmo c i e
delle Societa Benefit intervistate: LAM consulting. Questo puo essere utile a riprova del fatto

cheil welfare aziendale sembra essere parte integrante di queste realta imprenditiviali e
risulta essere ancor a pi % constatabil e gua

organizzativo Teal.

Per concludere, si € potuto constatare come Nativa curi quotidianamente il sito delle Societa
Benefit tenendo ampiamente in considerazione erdivstakeholder che potrebbero navigare

sul sito web e spiegando con dettagli e approfondimenti descritti in maniera lineare e precisa
ogni caratteristica e peculiarita delle imprese SB. Il sito é risultato essere di grande utilita per

chiunque abbia nessita o desiderio di reperire informazioni sul tema.

Loutente riesce a comprendere e nglmodobigetatsii v
che costruiscono | 6ani méSiedienuto ehe 8§ sachberd potutB e n e f
fareriferimenti piu diretti #a situazione lavorativa etica dei lavoratori di queste imprese visto

il crescente interesse da parte di potenziali clienti e invesfitarin 61 dea per coin
incuriosire il pubblico gia attento al tema potrebbe essere quellpadiare brevi video di

storytelling aziendale in cui i dipendenti di alcune SB raccontano in prima persona come sia

| avorare in undakmeodnai soaseni bol eggament.i a
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numerose sezioni e categorie del stognisezione risulta facilmente reperibile e di facile

consul tazione per | 6utente web.
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Conclusioni
Il presenteelaborato é stato orientato a verificare se, e in che grado, il welfare aziendale fosse

un valore aggiunto del nuovo modello societario delle Societa Benefit e delle aziende italiane
che hanno ottenuto la certificazione internazionale B @bgettivo seondariod e | | 6 el abor a
e statginveceguello di esaminare se e come le aziende certificate B corp e con status giuridico

di societa Benefit comunicassero tale elemento ai propri stakeholders.

Per ri spondere ai guesi ti eseuna serigi idtarvistedae | ab or
lavoratorj potenziali clienti e potenziali finanziatori effettuate seconda dei casi e della
disponibilita degli interlocutoridal vivo,suSkype o tramite questionarapertoinviato online.

In Italia si puo trovareda wa parteun crescente numero dziendecheadottain via sempre

pit immediatapolitiche di welfare per i propri dipendentie d a |l | 6 s possona tropager t e ,
giovani in cerca di lavoro sempre piu attenti a tale elemento per valutare le aziende cui mandare
il proprio curriculum Parlando coi dipendenti e i collaboratori di queste aziendeaiindi,

cercato di comprendere,dp tale scenarioazionalele impresecertificate B corp e le Societa

Benefitstesser@ffettivamente creando un modello esemplare di benessere lavorativo.

Per riassumere quanto emerso da queste indagini qualitative, si puo affermare che i lavoratori

di queste realtpaianoquasi sempreampiamente coinvolti nel perseguimento degli scopi
aziendalie,in numerosicasi 6 ammi ni strazi one R@UEVEProgedi a n uc
avanzate dai dipendenk inoltre emerso come le aziende cerchintar conciliare al meglio

la vita privata con quella lavorativa di oghipendentegendendo il lavoro quanto piu flessibile

possibile ecerchinodi garantire il benessere lebi nt era f orza | avoro. S
evidenziata una gamma particolantes ampiae innovativadi servizi offerti al personale,

all 6i nt er no fior Begefibesantbra quasimgiarstats ideato un nuovo modello di

welfare a sé stantifatti, I6 o bi et t i viosiemperailostaré gcandrmecamente in piedi,

quellodi collaborarein modo etico e condivisper raggiungere insieme risultati comunitari

ambientalisostenibili.

L6i mprenditore Francesco Mo mdooorha dichiaratcaomg e | 0 |
prima di poter parlare di welfare aziendale and@rapreso cosa la sua azienda Teal intendesse

con tale termine. Infatti, quanto prima de#olla piccola rivoluzione effettuata da queste

aziende in riferimento al welfare aziendagulta portato alla sua massima espressione nelle
organizzazioni che, oktrad essere B corp o Societa Benefit, hanno una struttura orizzontale. In

tal i casi I benessere dell e persone che <co
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lavoro quotidianad e | | 6 @& miiceraa@guiadi propendere ad un benessere a 3608,sc

rivolge al corpo e alla mente dgnilavoratoe. In questi casi aziendain cui tutti hanno la

stessa importanza e in cui il parere di tutti € rilevante quanto quello del fondatore e CEO
del | 6azienda, non pare esistere il probl ema
contratti a tempo indeterminatGome giavisto nel capitolo 1 al punto 2, Bonvicini e Rizza

nella loro indagine sul welfare nelle aziende italiamevano messo in luce la grande disparita
esistente tra i servizi offerti a dipendenti con contratto stabile e quelli, quasi inesistenti, offerti

a di ha un lavoro solo temporaneo. Questo appiattimento della gerarchia che caratterizza le
strutture Teal garantiscénvece,un equo riguardo per il benessere diduttpersonalee le

pratiche di welfar@ziendalevengong addirittura, progettatdagli gessilavoratori

Se il benessere dei lavoratori € parso aver raggiunto risultati sopra la media nazionale per quanto
riguarda il coinvolgimento dei dipendenti e il numero di aziende SB e B corp che garantisce
almeno qualche pratica sostenibile di welfa@) & emersa una differenza sostanziale riguardo

alla parita digenerd. 6i nt er vi sta a Marinella De Simone
mancanza di donne imprenditrici o in posizioni di rilievo in una realta imprenditoriale che
invece, adettadellafndatri ce di Texture, si con,erl i a pe
natura piu attento agli effetti a lungo termine detiprieazioni.

In tal senso, esempi positivi che possono far ben sperare in un cambiamento imminente sul tema
delgendergap | | 6i nt erno di gqueste r egattethedaiTexfure,endi t
da Dernophisiologiqueche e fondata e amministrada due donne e da Mondora L 6 az i end ¢
valtellinese, infattij n s e g u iréso tragphréniicampensidi tutti i lavoratori ha deciso

di alzare gli stipendi delle lavoratrici donne che risultavano, in media, aittmd quellidegli

uomini nel loro stesso ruolol n's o mma , |l a trasparenza, uni t a
possono concretamente fare lafelénza nel sistema imprenditoriale italiano. Essendo
trasparenza, responsabilit?” e sostenibilits®
ottenere lo status di Societa Benefit si puo ipotizzare che queste imprese possthmgere

daesempo trainante per | 6intero Paese.

Per quanto riguarda i dipendenti, quindi, si € ritenuto che il welfare aziendale potesse essere un
effettivo valore aggiuntqseppurulteriormente migliorabiledel lavoro in queste imprese

sostenibili e cio si € constatato in @acoragpiu netta nelle aziende orizzontali.

| focus group rivolti ai potenziali clienti e le interviste online rivolte ai potenziali investitori

hannomesso in luce che il welfare anidale non si trova tra le variabili principali considerate
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per | 6acquisto di un prodotto o servizio o p
caso emerso che tale elemento influirebbe
informazioni a riguardo fossero rese facilmente reperibili. In generale, quando i potenziali
clienti i ntervistat.i hanno prova del wel f ar
stimolati ad acquistarne i prodotti e i servigale elemento € risultagssere preso in maggiore
considerazione dai potenziali consumatprandoil beneda acquistar@on er i v o lusoo al | 6
personale madiretto ad altr{parenti, amici, utenti o i propri client) cui si vuole trasmettere

un valore insieme al benBel secmdo caso, invece, € emerso che pur non rientrando tra gli
standard principali della valutazione delle imprese da finanzgreénvestitori ad impatto

intervistatif anno control | anche relativi all a so:
finanziari intervistati hannanchedichiarato che questo elememtorta in sé rischi minori per

il finanziamento in quant@sso risulta essere tra le variabili principali che determinano

incremento della produttivita nelle aziende.

| potenziali client non conoscevano la certificazione B corp né il modello societario delle
Societa Benefit. Al termine del focus group, la maggior parte dei presenti ha affdresdere
disposta a spendenifre piu alte della media per acquistare, occasionalmentebtti che
riportano il marchio B corp, che si sanno provenire da Societa Benefit e, sopreattettmno

prodotteda aziende Teal.

I potenzi ali finanziator. prima dell éinteryv
modello di Societa Benefit. pur nessuno dei tre intervistati avesse in precedenza finanziato

una di queste impreseno cei referentha dichiarato di stare valutando una Societa Benefit per

un futuro finanziamento e uatro ha dichiarato checomunquenon escludesbbein alcun

modo la possibilita di finanziar@li impre.

Entrambi questi stakeholders hanno dichiarato che non prenderebbero in considerazione per i

| oro acqui sti, da una part e, e i | oro i nvest
di lavoro poco eiche Per tali motivi risulta rilevantehe le Societa Benefit e le B corp
comunichino al proprio pubblico di riferimento le proprie pratiche di welfare sostenibili e che

rendano, inoltre, tale informazione facilmente reperibile.

Esaminando le modalitala frequenza della comunicazione di contenuti relativi al welfare
aziendale & emersthe tutte le aziendprese in considerazion&a cui anche Nativa che e
portavoce del movimento B corp in Italia e responsabile del sito delle Societa Benefit

affrontanctale argomento sulle proprie piattaforo@ine
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Alcune aziende producono elementi sul welfare in modo discontinuo e indiretto mentre altre vi
dedicano notevole spazio. Nessuna azienda ha, nel proprio sito, una categoria dedicata
esclusivamente al propriwelfare aziendale o ai propri lavoratoFuttaviag si € ritenuto che i

valori piu alti delle cinque aziende intervistate emergessero in modo chiaro e quasi immediato
per | 0 ue, teamuesisi soadnotate anche riferimentilavoro etico.Quest contenuti

che rimandano al benessere aziendale sono, in linea di matsgtinfiacilmente reperibili sulle
piattaforme e anche facilmente fruibili grazie alla qualita dei messaggi spesso resi dinamici e

coinvolgentitramite foto e video

Le aziende podebber o val utare di dedi care maggiore
stakeholders a riguardo. In particolar modo questo potrediiéatoda LAM consulting eda

Nativa per il sito delle Societa Benefiintrambe hanno siti molto interessanti e diita che

hanno effettivo successo nel coinvolgere e
| 6ampi o target della comunicazione di Nati v a
stakeholders verso le organizzazioni Teal potrebbe esseeespa i n consi der azi

costruire contenutad hocper raccontare in via piu diretta tale elemeaitpubblico

Queste aziende si impegnano, quotidianamente a portare avanti una modalita di lavoro
sostenibile e responsabile verso tutti i propskeholderscheviene da loro comunicateon

diversi strumenti su diversgiattaforme. Nativa, in particolar modo, ha dimostrato un costante
impegno nel diffonderermessaggi di trasparenza, responsabilita e sostendslithovimento

B corp e delle imprese S&rcando anche un dialogo con le istituzioni e visibilita sui mass
media Tuttavig queste realtéisultano ancora mediamente poco note a livello nazionale. Per
guesto motivo, si ritiene di fondamentale importartzale istituzioni partecipinm modo piu
nettoalla diffusione di un tipo di impresa che sta realmente iniziando a costruire la differenza

per ambiente, comunita e lavoratori.



Appendici

Allegato1: Disegno di legge societa benefit

An. L.
(Finalita)

1. La presente legge ha lo scopo di pro-
muovere la costituzione e favorire la diffu-
sione di societd. di seguito denominate «so-
cictda benefite, che nell’esercizio di una atti-
vitd economica, oltre allo scopo di dividerne
gli utili, perseguono una o pit finalita di be-
neficio comune ¢ operano in modo responsa-
bile, sostenibile ¢ trasparente nei confronti
di persone, comunity, territori ¢ ambiente,
beni ed attivithd culturali e sociali, enti ¢ as-
sociazioni ed altni portatori di interesse.

2. Le finalita di cui al comma 1 sono in-
dicate specificatamente nell’oggetto sociale
della societd benefir, ¢ sono perscguite me-
diante una gestione volta al bilanciamento
con [interesse dei soci e con Pinteresse di
coloro sui quali attivitd sociale possa avere
un impatto,

3. La finalita di cui al comma I pud es-
sere perscguite da ciascuna delle societa di
cui al libro V, titoli V ¢ VI, del codice ci-
vile, nel nspetto della relativa disciplina.

An. 2.

(Definizioni)

1. Al fini della presente legge, si intende
per:

a) «beneficio comunes: il persegui-
mento, nell'esercizio dell’attivita economica
delle societd benefis, di uno o pid effetti po-
sitivi, o la riduzione degli cffetti negativi, su
una o pid categoric di cui all’articolo 1,
comma I;

125

b) «altri portatoni di interesse»: il sog-
getto o i gruppi di soggetti coinvolti, diretta-
mente o indirettamente, dallattivita delle so-
cietd di cui all’articolo I, quali lavoratori,
clienti. fornitori. finanziatori, creditori, pub-
blica amministrazione ¢ socicta civile:

¢) wstandard di valutazione esternos:
modalitd e criteri di cui all’allegato A che
devono essere necessariamente utilizzati per
la valutazione dell’impatto generato dalla so-
cictd benefit in termini di beneficio comune;

d) «arce di valutaziones:! ambiti setto-
riali, identificati nell’allegato B, che devono
essere necessariamente inclusi nella valuta-
zone dell’attivita di beneficio comune.

Arm. 3.

(Oggetto sociale e denominazione della so-
cietd benefit)

1. La socicth benefit, fermo restando
quanto previsto nel codice civile. deve indi-
care nell’ambito del proprio oggetto sociale,
le finalith specifiche di beneficio comune
che intende perseguire.

2. Le societa diverse dalle societa benefir,
qualora intendano perseguire anche finalita
di beneficio comune, sono tenute a modifi-
care I'atto costitutivo o lo statuto, nel ri-
spetto delle disposizioni che regolano le mo-
dificazioni del contratto sociale o dello sta-
tuto, proprie di ciascun tipo.

3. Le modifiche di cui al comma 2 sono
depositate, iscrittc ¢ pubblicate nel rispetto
di quanto previsto per ciascun tipo di societa
dagli articoli 2252, 2300 ¢ 2436 del codice
civile.

4. La societd benefir pud introdurre. ac-
canto alla denominazione sociale, le parole:
«Societd benefire o 1'abbreviazione: «SBw,
¢ utilizzare tale denominazione nei titoli
emessi, nella documentazione ¢ nelle comu-
nicazioni verso terzi.



Art. 4.

(Doveri ¢ responsabilita degli anuninistra-
rori della societd benefit)

1. La societd benefir ¢ amministrata in
modo da bilanciare I'interesse dei soci, il
perseguimento delle finalitd di beneficio co-
mune ¢ gli interessi delle categorie indicate
nell’articolo 1, comma 1. conformemente a
quanto previsto dallo statuto.

2. La societd benefit, fermo quanto dispo-
sto dalla disciplina di ciascun tipo prevista
dal codice civile, individua il soggetto o i
soggetti responsabili a cui affidare funzioni
¢ compiti volti al perseguimento delle fina-
lita di cui al comma 1.

3. L'inosservanza degli obblight di cui al
comma | pud costituire inadempimento dei
doveri imposti agli amministratori  dalla
legge ¢ dallo statuto.

4. In caso di inadempimento degli obbli-
ghi di cui al comma 1, si applica quanto di-
sposto dal codice civile in relazione a cia-
scun tipo di societd in tema di responsabilita
degli amministratori.

Ar. 5.

(Relazione annuale sull’attivita di beneficio
comune )

1. Al fini di cui alla presente legge, la so-
cictd benefir redige annualmente una rela-
zione concernente il perseguimento del be-
neficio comune, da allegare al bilancio so-
cictario ¢ che include:

a) la descrizione degli obiettivi speci-
fici, delle modalitd ¢ delle azioni attuati da-
gli amministraton per il perseguimento delle
finalith di beneficio comune ¢ delle even-
tuali circostanze che lo hanno impedito o
rallentato;

b) la valutazione dell'impatto generato
utilizzando lo srandard di  valutazione
esterno con caratteristiche descritte nell’alle-

gato A ¢ che comprende le aree di valuta-
zone identificate nell’allegato B;

¢) una sezione dedicata alla descrizione
dei nuovi obiettivi che la societd intende
perseguire nell’esercizio successivo.

2. La relazione annuale @ pubblicata nel
sito internet della societd, qualora esistente.
A ttela dei soggetti benefician. taluni dati
finanziari della relazione possono  essere
omessi.

Art. 6.

(Competenze dell’Autorita garante dellu
concorrenza ¢ del mercato)

1. La societd benefit che non persegua le
finalitd di beneficio comune & soggetta alle
disposizioni di cui al decreto legislative 2
agosto 2007, n. 145, in materia di pubbliciti
ingannevole e alle disposizioni del codice
del consumo, di cui al decreto legislativo 6
settembre 2005, n. 206.

2. L'Autoritd garante della concomrenza ¢
del mercato svolge 1 compiti e le attivitd
di cui al comma 1, nei limiti delle risorse
disponibili ¢ senza nuovi o maggiori oneri
a carico dei soggetti vigilati.
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Allegatoz esempi di domande BI A, sezione fADipenc
Dipendenti

| lavoratori retribuiti su base oraria
uwmuWMmeowmmr

Oumein & rm - .- W00 B @ s Atk el d el e e o el G doer et L Sarie & save Aoreds ol siore .
-.c---—-p-‘m-
Giomaliero/Orario

Benefit per | dipendenti

L'azienda fornisce al dipendenti uno del seguenti benefit?

Utre @ lerefi faTED 61 A0GNGA TS T PATEL SE FOVeTT & S8 ST ST TR YAl jml egge
Pacchetti retributivi uguali 0 superiori alla media del mercato
Adeguamento annuale al costo della vita
Bonus o partecipazione agh utili
Piani di Pensionamento
Assicurazione Sanitaria
Stock Option o quote dell‘azienda
Altro
Nessuno dei precedent!

% al di sopra del salario di sussistenza

In quale misura % Il salano del vostro lavoratore meno pagato (esclusi gl interni) ha superato il salario di sussistenza durante
I'ultimo esercizio?

0% o inferiore

1-14%

15-24%

oltre il 25%

N/A - nessun dato disponibile sul salar di sussistenza per | paesi nel quall 'azienda opera



Allegato 3 questionario aziendale sottoposto alle B corp italiane

|II0N8 Cussionens soeniae

Questionario aziendale

Slamo Glulla Marchese e \Glera Mazzarl, due studentesse def'universha dl Belogna, iaureande in
comunicazione pubtikca 2 per ke Imprase.

Stiamo I3vorandd 30 una tesl conglunta, latrlasuleaeoemcmpmmon 5 Corp e societs benedt In
Itila e 12 mia collega s weltare aziendale alfInterno oelle scckets benant

ANENGo INGEso Nel ROSFD progend LN sezicne dedicata ad Imendste e questionan, cf chisdevamo
82 foste dispostt a rispondere 3 qualcha semplica JOManda da parte N3 senza toghent iroppo
ternpo.

Sareste senza dubbio preziosl per Il Nostro iavoro.

“Campo obbligatorno

1. Indirizzo emall *

2. Nome dell'sazlenda *

3. La vostra aziends &: *
Confrassegne SOl un olake.

| Una Sockets Beneft Passs ails domanda 3
) Una B Corp Certificata Pss553 alla domanda 15
") Enframbe  Passs als domsnds 28

Societa Benefit
4. Perché avete declao di diventars una socleta benedt? *

5. Perché avete declao di non Infraprendere Il proceaso per Is cartificazions B Corp?

Stize:'docs peogie carmicrra s 1 4Dt vIN XD Sn V- MU A Kvos s s KEIL v HSd U DU ed
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w0 Cusatonens sxienzee

6. Quall vantaggl sttribulaci all'essere una soclefa banaft?

7. Perché pensl che le societa benedit siano important! in Ialia @ nel mondo? «

3. Che cosa conaiglierest! ad un'azienda che 243 valufando I'ipotesl di Intraprenders 1a
transizions a societa benent? *

3. Quall poitiche di welfare azlendale avets adotiato e quall benafit fomite al dipendent!? *

10. Quall azloni compile I'azienda par aumentars Hl colnvolgimento del dipandent! rispetto aita
mission sociale?

11. Avete riscontrato un aumento dedia produttivits corredato alle nuove politiche di welfare

Canfrassagna Soi Ln ovae
() No

iza.ldocx geogle cormiicrra i T 4D M an N X AT oW V- MWK ogs KEIL v HSa U U fed ¢ rs-)
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aeR30Ne Cusstonens soencxe

12. Quall szioni comple I'szienda par promuovere o sviluppo della comunita? *

13. Quall pratiche sosteniblil adofta I'azienda nelle sus Infrastrutture? *

14. Quall pratiche vangono messe In atto dall’'szlenda per promuovers responsabiiits o
trasparenza? *

15. Se poteesl camblare qualcosa nalla leglsiazions sulle socist benshit quale sarsbbe?

B Corp Certificata

1E. Perché avets gecleo di diventare una B Corp 7+

ritza:ldoce googie com/icrmra B 1 4D e v X hO S Ve-MUnkvosg s KEIL v HSa U Sl ed t e
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Cumtones suenze e

17. Perché avete decleo di non infraprendsre Il proceeso per Ia franslzions & socksts bensnt?

18. Quall vantagg attribuleci alia cerfificazions B Corp? *

15. Perché pensl che le B Corp elano Importanti In Halia @ nal mondo? *

20. Che cosa consiglierset] ad un'azienda che 2ia valutando I'lpotes! di Intraprendere Il
procasao per ia cerfificazione B Corp? *

21. In che modo pensl di utillizzare ned prosaimo futuro i3 certificazionse B Corp per agglungare
valore al tuo busineas?



eI

Cusstonens soence s

22. Quall poistiche di weltare azlendale avete adottato & quall benefit fomite al dipandenti? *

23. Quall azlond I'azlenda par aumentars Il colnvolgimento del dipandenti rispetto alta
misgion soclale e

24. Avets riscontrato un aumento della produttivita corretato slte nuove politiche di welfare
Confrassagna Soio un avale

— s

} No

25. Quall azloni comple 'szienda par promuovers 1o aviluppo delta comunita? *

26. Quall pratiche sostenibill adofta I'azlenda nelle sus Infrastrutture? *

27. Quall pratiche vengono meass In atto dall'azlenda par promuovers responsabliits o
trasparenza?
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e300 Cusstonens soenzes

28. Se potessl cambiare qualcosa nel movimento Beorp quate aarsbba?

Passs 8 "Grazel.”
Societa Benefit e B Corp Certificata

29, Perché avete gecleo of diventare una B Corp e societa benafit? *

20. Quall vantagg! aftribulsct alla certificazione B Corp @ all'essers una sociats beneft? *

31. Perché pensl che le B Corp 8 le societa benefit slano Important! In Italla & ned mondo? *

32. Che cosa conslglierest! a0 un'azienda che 23 valutando I'ipotesl di Intraprenders 1a
mwm;mmﬂummmmmm-
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/2308 Custonenc suenze e

33, In che modo pensl di utitizzare nel prosaimo future ia certificazione B Corp per agglungere
valore al tuo busineas?

34. Quall poltiche di welfare azlendale avete acgottato e qusll benefit formite al dipandent!? *

35. Quall azloni comple I'azienda par aumentars Il colnvolgimento del dipendents rispetto alta
miagion soclale?

36, Avets riscontrato un sumento dedla produttivits corredato aile nuove polifiche di weltare
mm-

Confrassegna SO w1 olae
Y.
ll.i “: m

37. Quall azloni comple 'azienda par promuovere ko eviluppo delis comunita? *

32. Quall pratiche sostenibill adofta I'szlenda nelle sue Infrastrutture? *
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|90 Sosstonens suenses

35, Quall pratiche vengono messe In atto dall’azienda per promuovers reésponsabiiita e
tragparenza?

40. Se potessl camblare qualcosa nal movimento Beorp o nella leglalazions aulle socleta
benent quale sarebbe?

Passa @ "Grazel."

Grazie!

M ringraziamo per Il 12mpo che o avele Cedicato.

II vostro contributo & per nol fondamentale &

Per eventat Infrmazion! potete contamarcl i qualsiasi momento agll indrizz!:

Qlulia marenase2 MED UNICo It
[Maz2an vaeraamall com

Posered oy

. (WFHH'"I



Allegato 4: Tabella focus group artigianato
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Partecipanti Genere Eta
Partecipante 1 Femmina 53 anni
Partecipante 2 Femmina 35 anni
Partecipante 3 Femmina 66 anni
Partecipante 4 Femmina 35 anni
Partecipante 5 Femmina 44 anni
Partecipante 6 Femmina 24 anni
Partecipante 7 Femmina 29 anni

Allegato 5: Tabella focus group consulenaaiendale

Partecipanti Genere Eta
Partecipante 1 Femmina 32 anni
Partecipante 2 Maschio 42 anni
Partecipante 3 Maschio 25 anni
Partecipante 4 Maschio 54 anni
Partecipante 5 Femmina 47 anni
Partecipante 6 Maschio 36 anni
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Allegato 6: Questionaridinanziatori

































